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SUNUS BOLUMU

1.1 Sirket Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin genel merkezi istanbul’da bulunmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ¢alisan sayimiz 269 kisiye ulasmistir. 31
Aralik 2019 sonu itibari ile Turkiye genelinde 78 broker, 3 banka (310 subesiyle hizmet veren Tlrkiye Finans Katiim Bankasi
A.S, 48 subesiyle hizmet veren Alternatif Bank ve 524 subesi bulunan QNB Finansbank) ve 1.684 acente kanali olmak tizere
toplam 1.765 adet aracimiz bulunmaktadir. Sirketimiz 2019 yilinda Turkiye genelinde 8 bélge ve 1 bélge temsilciligi ile hizmet
vermeye devam etmistir.

31 Aralik 2019 31Aralik 2018
Yetkili Acente 1.684 1.655
Broker 78 66
Banka (Toplam 882 Sube) 3 2
Toplam 1765 1723

1.2 Personel Sayimiz ve Boélge Temsilciliklerimiz

31 Aralik 2019 tarihiitibariyla Genel Mudirligumizde 188, Bélgelerimizde 51, Misteri iliskileri Merkezimizde 30 olmak tizere
toplamda 269 personelimiz bulunmaktadir.

Genel Midiirliik '
Spine Tower No:243 Bliylkdere Cad. 34398 Maslak/ISTANBUL
Tel: (0212) 212 36 42 Faks: (0212) 212 36 44

Anadolu/Avrupa/Biiyiik Miisteriler ve Kurumsal (Marmara) Bélge
Spine Tower No:243 Bliylkdere Cad. 34398 Maslak/ISTANBUL
Tel: (0212) 212 36 42 Faks: (0212) 212 36 44

Dogu ve Giineydogu Anadolu (Adana) Bélge
Resatbey Mah. Atatlirk Cad. No:22 Gen Is Merkezi K:7 D:19 Seyhan/ADANA
Tel: (0322) 458 36 42 Faks: (0322) 458 36 41

ic Anadolu (Ankara) Bélge _
Ceyhun Atuf Kansu Caddesi Bayraktar Is Merkezi No: 114 E Blok D:1 Cankaya/ANKARA
Tel: (0312) 287 31 41 Faks: (0312) 287 3143

Ege (izmir) Bélge o
Manas Bulvari Adalet Mah. Folkart Towers A Kule K:23 Kapi No:02 Bayrakli/IZMIR
Tel: (0232) 484 08 85 Faks: (0232) 484 08 86

Akdeniz (Antalya) Bélge
Yenigin Mah. Kizilirmak Cad. Ali Pecen Plaza Al Blok K:4 D:10 Muratpasa/ANTALYA
Tel: (0242) 311 36 32 Faks: (0242) 31136 33

Karadeniz (Samsun) Bélge Miidiirliig ' '
Kale Mah. Istiklal Cad. Kaptanaga Sok. Ali Cepni Is Merkezi No: 17/4 llkadim/SAMSUN
Tel: (0362) 4350120/ 4350121

Bursa Bolge Temsilciligi
23 Nisan Cad. No:22 Ofis Gokcadir K:8 D:36 Niltifer/BURSA
Tel: (0224) 502 06 36 Faks: (0224) 502 05 45

SUNUS BOLUMU

1.3 Tarihsel Gelisim

Doga Sigorta, 3 Haziran 2007 tarih ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu hikdmleri uyarinca, hayat disi sigorta gruplarinda her
nevi sigortacilik hizmet ve islemlerini yapmak amaciyla kooperatif olarak kurulmustur.

Sirketimiz, 5684 sayili Kanun ve Sigorta Ve Reastirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin Yonetmelik’ in ilgili
maddeleri kapsaminda yapilabilirlik raporunu hazirlayarak 2013 yilinin Eylil ayinda Hazine Mustesarhidinin onaylarina sun-
mus, T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarhigi'nin 18 Subat 2014 tarih ve 4147 sayil yazilari ile de sigortacilik ruhsatlarini alarak
18 Mart 2014 tarihinde ilk poligesini dliizenlemistir.

2014 yilinda sadece kooperatif Gyeleriile sigortacilik islemi yapan Doga Sigorta, yih 26.476. 771 TL prim ile kapatmistir. Doga
Sigorta 2015 yihinda, gerek tretim rakamlarinda gerekse sermaye yeterliligi konusunda gdstermis oldugu gelismeler sonucu,
T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarhginin 1 Temmuz 2015 tarih ve 20723 sauili olurlari ile kooperatif Gueleri disindaki kisi ve
kurumlarla da sigorta sézlesmesi yapabilme yetkisini alarak, bu tarihten itibaren tGyeler disindaki kisi ve kurumlar ile de sigor-
tacilik faaliyeti yapmaya baslamistir.

2015 yilina geldigimizde Doga Sigorta, tlkemizde ¢ok fazla uygulama alani bulamayan katihm sigortacihidi ile ilgili, gerekli
calismalari ve alt yapi hazirliklarini tamamlandiktan sonra, 2015 yihnin Haziran ayindan itibaren katilim sigortacihginda da
faaliyet géstermeye baslamistir.

1 Haziran 2016 tarihinden itibaren gerekli tim ¢alismalar tamamlayan Doda Sigorta, acik kooperatif hiviyeti ile tim bran-
slarda herhangi bir ortaklik, Gyelik islemi yapmadan police tanzim etmeye baslamistir. Kooperatif sigortaciigindaki bu yeni
doénemle beraber, motor disi Grinlerin Gretimimizdeki agirhigi da artmistir.

2016 yilindaki gelismelerle birlikte blytmesini hizlandiran sirketimiz, 2017 yilinda da sektdrde taninan ve glvenilen bir sirket
olma yolunda buydmesini strdarmuastdr. Biytmenin getirdigi yeniliklerle tazelenmis ve sirket yapisinda degisiklige gitmistir.
2017 yihnin son ceyredine girerken, Eyldl ayr itibariyla yapilan dedisiklik ile sektérdeki yoluna anonim sirket olarak devam
etmektedir. 2017 yilindan itibaren dengeli ve karli blytimesini stirdiren Dogda Sigorta, sektérde olusturdugu katma dederi
arttirmayi amacglamis ve bu amag dogrultusunda 2018 yilinda da hedeflerine ulasmistir.

Doda Sigorta, 2019 yilinda karhligi ve portfoy dengesini 6n planda tutmus, bu amagla motor disi branslarda prim Gretimini
arttirmistir. 2019 yil sonu itibariyla 1.533.598.888 TL prim Gretimi gerceklestirmis ve sektdriin 6nde gelen sirketlerinden biri
olmaya devam etmistir. Doga Sigorta’nin dinamik ve yenilikci bir sirket olmasi, énceki senelerde oldugu gibi 2019 yilinda da
sektdrde fark yaratan bir sirket olmasini saglamistir.

1.4 Vizyon, Misyon, Degerler
1.4.1 Vizyonumuz

Degisenve
evrilen diinya-
da daha yaratici
satis teknikleri ve
drdnlerle daha
cok sigortaliya
ulasmak

Kolay, hizlive Doga Sigorta
basit cozimler markasini,
yaratirken kolay tercih edilen

Karl, strekli
ve uzun donem
biiyuimeui
saglamak

ulasilabilirve ve iyi bilinir bir
iletisim kurulan MEMELEIHTE
bir sirket olmak getirmek
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1.4.2 Misyonumuz 1.5 Ana Sozlesme Degisiklikleri

Ana s6zlesmenin son hali ve ortaklik paylarina ait bilgilere www.dogasigorta.com adresinden ulasilabilmektedir.

Toplumda sigorta bilincini arttiran, musterilerine onem veren, ihtiyaclarini
onemseyen, acente odaklive onlari anlayan, genis birdagitim agi ile calisan, gucli

mali yapisiile guvenilirligi temsil eden, calisan ve hissedarlarina deger katan ve
tum bu sartlarile musterilerine en hizli hizmeti saglayan bir sirket olmak.

1.4.3 Degerlerimiz:
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Sigortacilik J
Kurallarina
‘ Uymak i
Uretkenlik

- N\
w

i / Dirustlik
Yenilikcilik

‘ Givenilirlik
Miisteri J

Odaklilik

y v




1.6 Yonetim Kurulu Baskani Mesaji
Kiymetli is Ortaklarimiz, Degerli Sigortalilarimiz ve Sevgili Calisma Arkadaslarim,
Geride biraktigimiz 2019 yilinda hem Glkemizde hem de dinya genelinde bircok ekonomik ve siyasi gelismeye taniklk ettik.

Global diizeyde etkileri olan ABD ve Cin arasindaki ticaret savaslari ve ingiltere’deki Brexit tartismalari 2019'da da devam
etti. Kiresel ticaret ve yatinm btytmesindeki disisin etkisiyle diinya blytmesi ivme kaybetti. Ticaret politikalarinda be-
lirsizligin arttigi ve jeopolitik tansiyonlarin ytkseldigi bir ortamda dtnya ekonomisi ihmli toparlanma strecini yine de devam
ettirmektedir. Gelismis, ylkselen ve gelismekte olan ekonomilerde verimlilik artisinda yavaslama gézlenmektedir. Ekonomik
aktivite, finansal krizden bu yana en distk seviyelere gerilemistir.

Ulkemizde ise, zor gecen 2018 yilindan sonra, dzellikle 2019"un ikinci yarisinda ekonomide toparlanma isaretleri géralda.
GSYH buyiimesi ve Odemeler Dengesindeki iyilesme, déviz kurunda istikrarin yakalanmasi, faiz oranlarinin diismesi ve enf-
lasyon beklentilerinde yasanan iyilesme 2020 yilina dair umutlarimizi canl tutmaktadir.

Dinyada sigorta sektdrti 2019 yilinda yine bir cok olay atlatti ve blytk miktarlarda hasarlar 6dendi. Sektéru etkileyici tek bir
blyuk felaket olayr olmamakla birlikte, ortalamanin Gsttinde blydklikte afetler gorildi. Dogal afetler toplamda 150 milyar
dolarlik kayba neden olurken, sigortali kauiplar 52 milyar dolar civarindaydi. Japonya’da gerceklesen Hagibis ve Faxai tay-
funlar yihn en bayuk ve yikicr etkisi olan olaylar olarak kayitlara gecerken, toplamda 26 milyar dolar gibi bir hasar rakami
ortaya giktl.

Ulkemizde 2019 yil 6zellikle yangin ve dogal afetler bransi hasarlarinda artisin gézlemlendigi bir yil olarak geride kalmistir.
Sigortacilik faaliyetlerimizi ytrtttigimadz hayat disi sigorta sektdrii 2019 yilinda %20°nin Gzerinde bliytime orani yakalamis
ve 58 milyar TL prim Gretimine ulasmistir. 2018 uiliile paralel bir bliyiime oraninin yakalanmis olmasi, bizlere sektériin gici-
nun ne denli blytk oldugunu géstermektedir. Bu denli gliclt bir sektérin icinde glicld rakiplerle rekabet etmek ayni zamanda
Doga Sigorta’nin da ne kadar glcld bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Tamamen yerli sermayesiyle sektdérde var
olan ve bliyime hedeflerini gerceklestiren Doda Sigorta, tecrtibeli insan kaynadi ve gelismis teknolojik alt yapisi ile sektérde
edindigi sayginhgini pekistirmistir.

Dengeli ve strdtrulebilir biytime hedefleri olan Doga Sigorta, 2019 yilinda da hedeflerine ulasmis ve sektérde 6nemli bir oyuncu
oldugunu tekrar gostermistir. 2019 Ocak-Aralik ddneminde de bu amacina uygun olarak 1,53 milyar prim Gretimi gerceklestirmistir.

Doga Sigorta, hem sahip oldugu genclik enerjisi ile hem de sektériin dinamiklerini takip ederek, kuruldugu gtinden bugline
her gecen yil arttirdigi basarisini devam ettirmistir. Is ortaklari ile olan etkin iletisimi ve misteri odakli yaklasimi dolayisiyla
tercih edilen bir sirket olmayi basarmistir.

Devam eden bliytme trendi, isini titizlikle ve profeyonel bakis agisiyla yapan personel istihdamini da beraberinde getirmistir.
2018 yilina gdre %5 artan personel sayimiz 269’a yuikselmistir. (2018:256) Kalifiye is glicintn éneminin farkinda olarak
personelimize yurt ici ve yurt disinda egitim olanaklari saglanmis ve gecen yil hayata gecirilen performans degerlendirme
sisteminin olumlu katkilari géraimustar.

Sigortallarimizin bizi tercih etmelerindeki en dnemli faktérlerden biri olan hasar slreclerinin basarili yénetimi ve yaygin ve
etkin Gretim aginin detayli takip ve kontrollerini sistematik hale getirmis olan sirketimiz, bu alanda teknolojik alt yapisina yap-
tig1 yatinmlarin karsiiginie almistir. Mevcutta gelinen noktada giincelligi korumak ve sektdrde 6ncl adimlar atabilmek adina
Bilgi Teknolojileri konusunda sirketimiz gerekli ilgi ve alakayi géstermeye devam edecektir.

Hen(z 5 yili geride birakmis bir sirket olarak bu siire boyunca katettigimiz asamalarla bir cok yeniligi sirketimize ve sektori-
muze kazandirdik. Bugiin Doga Sigorta, hayat disi tim branslarda sahip oldugu ruhsatlari vasitasiyla cok ¢esitli branslarda
Uretim dagilimina sahip bir sirket olmayi basarmistir. Bu durum da arzu edilen sdrdirlebilir bir Griin portféytine sahip ol-
mamizi saglamistir. Doga Sigorta olarak, sigortalilarimiza sundugumuz masteri odakli ve yenilikgi uaklasimimiz, deneyimli
yoneticilerimiz ve ¢alisma arkadaslarimiz sayesinde cok ¢alistigimiz ve basariya ulastigimiz bir yil daha geride biraktik.

Doga Sigorta, sektérel basarilarinin yani sira bircok sosyal sorumluluk projesine de destek vermis, bu amacla gelecedimiz
olan genclerimizi spora tesvik etmis ve egitimlerine, kiltdrel gelisimlerine katki saglamistir. Ayni zamanda yapilan sponsorluk
anlasmalari ile marka dederini arttiran adimlar atmistir.

Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskani sifatimla bu basarilari saglayan tim ekip arkadaslarima bu vesileyle ictenlikle tesekklr
ederken sirketimize duyduklari given icin sigortalilarimizi ve acentelerimizi saygiyla selamliyorum.

Nihat Kirmizi
Yonetim Kurulu Baskani




1.7 Genel Midiir Mesaij

Doga Sigorta icin 2019 yil, dengeli bir portféy yapisi ile
karhligin 6n planda oldugu bir yil olmustur. Sirketimiz
kurdugu saglam alt yapisi ve yetkin kadrosu sayesin-
de 2019 yilini 1,5 milyari asan prim Gretimi ve %2,65’lik
pazar payina sahip olarak basariyla geride birakmistir.

Doga Sigorta’min yakalamis oldugu satis ve blylme
basarisinin temelinde satis kanallariyla kurdugu saglam
ve glcld baglarin etkisini belirtmek gerekmektedir. Her
gecen yil gelisen acente agimizla sigortahlarimiza kali-
teli hizmet vermeyi amaclayan sirketimiz, 2019 yil sonu
itibariyla, Ttrkiye genelinde 78 broker, 3 banka (310 su-
besiyle hizmet veren Tlrkiye Finans Katihm Bankasi
A.S., 48 subesiyle hizmet veren Alternatif Bank ve 524
subesi bulunan ONB Finansbank A.S.) ve 1.685 acente
olmak Gzere toplam 1.765 adet araciile hizmet vermek-
tedir. Gelisen satis agimizin da etkisiyle strdurdlebilir ve
karl blyimemiz devam etti ve 2019 yilinda da karlihdi-
mizi artirarak, gecen yil oldugu gibi, sektérin en gicli
sirketlerinden biri olmayi strdtrdak.

Doga Sigorta gicind sektdrde gencg ve dinamik bir sirket olusundan almaktadir. Gelistirerek yeniledigimiz reastrans anlas-
malariyla da hem bireysel hem de kurumsal musterilerimizin daha glcl bir sekilde yaninda olmamizi saglayacak bir yapiya
sahip olmayr basardik. Bu yapimiz sayesinde blyuk potansiyelli ve sektdrde prestij sadlayan isleri alan bir sirket olma ge-
lenedimizi strdtrdk. Hedeflerimize ulasmanin verdigi giivenle gelecege de ayniinancla baktigimiz bir yili geride biraktik.

BlUyumeuye ve giclenmeye devam eden bir sirket olarak, cagimizin bizlere sundugu teknoloijk avantajlari da kullanmaktayiz.
Mevcutta kullanilan gtivenlik sistemlerini glincellemis ve bilgi teknolojileri alaninda yaptigimiz yeni yatinimiarla Kisisel Verileri
Koruma Kanununa uyum sadlama konusunda ciddi adimlar atmis bulunmaktayiz. Gectigimiz yil hauata gecirdigimiz mobil
uygulamamizin geri dénislerinden de sigortalilarimiz tarafindan police satin alimlarinda tercih edilebilir bir yapiya dénts-
tiguni gdrmekteyiz. icinde bulundugumuz bu dijital dénemde, gerek mobil uygulamamiz, gerek ise sosyal medyay; etkin
kullanimimiz sayesinde, sigortalilarimiz ve sigortal adaylarimizla yakin ve etkin iletisim icinde olduk.

Sigortacilik faaliyetlerinin en 6nemli adimlarindan olan hasar streclerinin ydénetimi konusunda oldukca hizl ve ¢6zim odakli
yaklasim sergilemeuye ve bu konuda duyulan giveni arttirmaya devam etmekteyiz. Tim hasar streclerini, bitin paydasla-
rimizin ortak olarak kullanabildigi kullanici dostu bir sisteme tasidik ve bu sistemi Tirkiye’de kullanan 6ncd sirketlerden biri
olduk. Hasar konusunda yaptigimiz titiz calismalarin karsiligini ve her zaman belirttigimiz sigortallarimizla olan gléiven bagi-
mizin kuvvetlendigini, ortaya cikan rakamlarla da gérme firsati bulduk. 2019 yihinda ortalama 6édeme slremizi gecen uila gére
%49 azalttik. Ayni zamanda azalan ihbar adetleri ve her gecen glin azalan sikayet oranlari gibi géstergeler, hasar streclerini
ne denli profesyonel ydnettigimizi bizlere gésterdi.

Sirketimiz, sigortaciligin gelisime en acik alanlarindan birisi olarak gérdigd Tamamlayici Saglik Sigortasi bransinda %65'lik bir
blyUme gerceklestirmis olup, bu alana olan odaklanmamizi, 2020 yilinda da strdirmeyi hedeflemekteyiz.

Diger yandan sigortaciligin temel faaliyet alanlarindan olan yangin ve nakliyat branslarinda da sirketimiz énemli yol katede-
rek, Kobi sigortalarinda %58, nakliyat bransinda %49 bdylme sagdlayarak, motor disi branslarin sirket genel payiicinde artisi
bakimindan énemli gelisim saglamistir.

Doga Sigorta olarak, bizim icin cok degerli olan ve oldukca tecriibeli bir insan kaynadina sahibiz. 2019 uili itibariyla Genel
Muadurlagumizde 188, Bélgelerimizde 51, Misteri lliskileri Merkezimizde 30 olmak lzere toplamda 269 personelimiz bu-
lunmaktadir.

Doga Sigorta 2019 yihnda hedeflerini gerceklestirmis, buradan aldigi giic ve inangla, 2020 yilinda da dengeli ve strdrUlebilir
blaydmesini, karhligi 6n planda tutarak devam ettirmeyi amaclamistir.

Sahip oldugu esnek bakis acisi ve ¢dzimcd yaklasimin bir getirisi olarak hedeflerini gerceklestirmis bir sirket olmanin getirdigi
gUven duygusunu ve gururu yasamaktayiz. Sektdérde yarattigimiz farkhligin gerek is ortaklarimiz gerekse sigortalilarimizia
birlikte, 2020 yilinda da artarak devam edecedine inancimiz tamdir.

Coskun Golpinar
Genel Midiir

1.8 Ortaklik Yapisi

KURUCU ORTAK PAY TUTARI (TL) | PAY ORANI
NiHAT KIRMIZI 99.000.000 %L5
NABI KIRMIZI 74.800.000 %3
DOGA AKADEMI EG.ORT. SAG. GUV. BiR. ve DANISMANLIKA.S. 46.200.000 %21

TOPLAM 220.000.000 %100

YONETIM KURULU

UYELERI ADI SNVAN
NiHAT KIRMIZI Yonetim Kurulu Baskani
NABIi KIRMIZI Yanetim Kurulu Baskan Vekili
MUSTAFA ARIF KUME Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
MUSLUM BERK KIRMIZI Yonetim Kurulu Uyesi
COSKUN GOLPINAR Yonetim Kurulu Uyesi/Genel Midiir




1.9 Sirketin Hizmet Turi ve Faaliyet Konulari ve Bunlar Esas Alinarak
Sirketin Sektordeki Konumunun Degerlendirilmesi

2014 yihndan itibaren faaliyetlerini siirdtiren Doga Sigorta, 2019 yil sonunda tim TUrkiye'de 8 Bélge Maduarliglu ve 1 Bélge
Temsilciligi ile sigortallarina hizmet vermektedir. Genel Midurlik, Bélge MidUrlikleri ve Bélge Temsilciliginde 269 calisan,
1.68L4 acente, 78 broker ve toplamda 882 subesiile 3 banka (310 subesiyle hizmet veren Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S.,
48 subesiyle hizmet veren Alternatif Bank ve 524 subesi bulunan QNB Finansbank) satis kanali olmak (zere toplam 1.765
aracl ile elementer sigortacilik faaliyetlerini strddrmektedir.

Kuruldugu gtnden itibaren her yil Gretimlerini, sektdrdeki pay oranini ve siralamasini sdrekli gelistirip ileriye tasimak icin

calismaktadir.
Sektor Verileri

27264486899 291331.842 %1,1
35447988 6844 799901975 %2,3
2017 39707569944 1498476692 %3,8

47732.813.112 1668.708401 %3,5

_ 57881874321 1533598888 %2,6
Biiyiime (2018- 2019) %21,3 %(8,1)

2014 yihnda sektdriin ulastigr 22,7 milyar TL prim Gretiminin %0,1'ini gerceklestiren Doga Sigorta 26,5 milyon TL prim Gre-
timi ile 39. Sirada yer almistir. 2015 yilina gelindiginde 2014e gére primi 10 kat artmis ve 291,3 milyon TL Gretime ulasmistir.
Bu Gretimile 27,3 milyar TL olarak gerceklesen sektdr prim Gretiminin %1,1'ini gerceklestirerek prim Gretimi siralamasinda 20
sira birden ytkselerek 19. Siraya yerlesmistir. 2016 yilinda prim Gretimini 799,9 milyon TL'ye ylkselterek sektor Gretimi olan
35,5 milyar TL icerisinde %2,3 pazar paut ile &4 sira daha yikselerek 15. sirada yer almistir. Artan prim Gretimleri ile sektérdn
onemli sirketlerinden biri olmaya devam eden Doga Sigorta, 2017 yilini da hedefledigi biyime rakamlarina ulasmanin guru-
ruyla kapatmistir. 2017 yihnda 1.498 milyon TL prim Gretimi gerceklestirerek en ytksek Gretim yapan 10 sigorta sirketi iceri-
sinde yer almayi basarmistir.2018 uil da Doda Sigorta’nin kendini gosterdigi bir yil olmustur. Yil 1.668 milyonTL prim Gretimi
gerceklestirerek, pazar payini %3,5 seviyesinde tutarak yine sektdrde glcli bir sirket olmayi basarmis ve 2017 yilinda oldugu
gibi prim Gretimleri siralamasinda ilk 10’ daki yerini korumustur.

2019 yihnda karhlik hedeflerini arttiran Doga Sigorta, %2,65 oranindaki pazar payi ile birlikte strddrdlebilir ve basarih bir gra-
fik yakalamistir. Gerceklesen prim Gretim tutarinin yaninda Gretimin cesitliligi agisindan da oldukca basarili islere imza atan
Doda Sigorta, dinamik yapisi, genis dagitim kanali, yetkin kadrosu ile sigorta sektérd igerisindeki yerini 6nimizdeki ddnemde
daha da pekistirmek ve gelistirmek konusunda kararlidir.

1.10 YeniHizmet ve Faaliyetlerle iIgili Olarak Arastirma Gelistirme Uygula-
malarina lliskin Bilgiler

Tanitim - Markalasma:

Doga Sigorta olarak 2019 yihnda tanitim ve markalasma alaninda gergeklestirdigimiz énemli sponsorluk ve sosyal sorumlu-
luk projeleriile imajimizi gliclendirme yéntnde dikkat ¢cekici derecede 6nemli ve etkin ¢alismalar strdlrdik.

2018 yilinda baslayan iTU Amator Branslar sponsorlugu sosyal sorumluluk projesi ile iletisim ydniimiizd cizdik ve genclere

sporu sevdirmek, Turkiye'de sporun gelisimine destek olmak ve yayginlastirmak yénidnde misyonumuzu belirledik. 2019
yilinda ise Galatasaray Doga Sigorta Erkek Basketbaol Takimi isim sponsorlugu ile glicimiz( ortaya koyarak Turkiye'de ve
diinyada taninan énemli bir spor kuliibd ile ismimizi yan yana getirdik. iki prestijli markanin bir araya gelmesini bildiren ilk
basin toplantimiz dikkatleri cekerken, sponsorlugun devamini duyuran 2019 yill sonunda gergeklesen basin toplantimizin ge-
nis basin katihmi ve haber yansimasi ile bliytk bltceler degerinde bir medya iletisimi sagladik. Sponsorlugumuzu etkinlikler,
maskot, Doga Sigorta Dans Grubu, promosyon daditimi, bando gibi uygulamalarla strekli ilgi cekici hale getirirken, maclarda
otizmli cocuklar, yashlar ve okul gruplarindan olusan misafirlerimizi localarimizda agirladik. Ayrica énemli bir sosyal sorum-
luluk projesi gelistirdik. Sanliurfa’dan 12-14 yas grubu basketbolcu yeteneklerin istanbul’a getirilip Galatasaray Doga Sigorta
takimiile tanismasi ve antremana ¢ikmasi, mag seyredip, jstanbul’da geziler gerceklestirmesini sadlayan bu projemiz basinda
genis yer bulan, sosyal medyada da konusulan ve takdir géren bir etkinlik oldu.

2019 yilinda son sponsorluk calismamiz da istanbul Arel Universitesi Basketbol Takimi sponsorlugu oldu.

Doga Sigorta tanitim ve markalasma faaliyetlerimiz kapsaminda, yolun basindan beri cok 6nemsedigimiz acente iletisimini
de, beraberlik ruhunu giglendiren geziler ile daha da etkin kildik. Kibris, Orta Avrupa ve Letonya’da gerceklesen, en iyi otel-
lerde konaklamali en kapsamli rehberlik hizmetleriile olusturulan yurtdisi turlarimizile évgt aldik.

Antalya’da gergeklesen, liiks, konfor ve edlencenin bir arada oldugu, Doga’nin Aslanlari konseptli acenteler toplantimizia da
birlik ruhunu zirveye cikardik.

Sosyal meduya iletisiminde hizh bir atak gelistirerek, yil boyunca, tim sosyal medya hesaplarimizla ilk 3 sirada yer aldigimiz,
gunceli yansitan, marka itibari ve Grin 6zelliklerini ortaya koyan iceriklerimiz ile yaygin etkilesim sagladik.

Tanitim ve markalasma kapsaminda, 2020 yilinda da da etkin medya yénetimi ve marka konumlandirmasi stratejimizle,
kurumsal imajimizi zirveye tasiyan reklam ve sosyal sorumluluk projesi calismalarinin gergeklestiriimesi planlanmaktadir.

Bilgi Teknolojileri:

Ulkemizde ve diinyada yasanan son dénemlerdeki gelismeler, finans sirketleri icin gtivenlik yatinmlarinin ne kadar 8nemli ol-
dugunu bir kez daha géstermistir. Biz de Doga Sigorta olarak givenlik yatirimlarimizi tekrar gézden gecirip, uctan uca bitin
altyapilarimizi yenilemek Gzere planli olarak ¢alismalarimiza devam ettik. Bilgi sistemleri glivenliginde en son teknolojilerden
faydalanarak, iceriden ve disaridan kaynaklanacak tehditlere karsi etkin bicimde korunmayi saglamak adina yatirimlarimiz
2019 yihnda da devam etmistir. S6z konusu alanlarda uatinmlarimiz, bayimenin getirdidi yeni ihtiyaclari karsilamak ve dijital
¢ada uyumu saglamak adina, 2020 yilinda da devam edecektir.

Bilgi Teknolojileri MidUrliga olarak asadidaki ilkeler 1siginda yola devam etmekteyiz.
« Yeni projelerin gelistiriimesi kapsaminda ihtiyagc duyulan teknik alt yapi gtincel tutulmalidir.
« Bilisim konusunda bilgili teknik beceriye sahip personellerin sirketimize kazandirilmasina 6zen gdsterilmelidir.
- TUm personelin bilgi gtivenligi konusunda bilinglendirilmesi saglanmalidir.
« Bilgisayar kullamimindaki bilingsizlikler ve israflar engellenmelidir.
- Verilen tim bilisim hizmetlerinin disiplinli, hizh, kesintisiz, gincel ve givenli olmasina 6zen gdsterilmelidir.

2019 uili, altyap! hizmetlerimizin gelistigi, uazihm konusunda glncelligin takip edildigi ve en énemli noktalardan biri olan
gUvenlik 6nlemlerinin Gst seviyeye ¢ikariimaya c¢alisildigr yogun bir yil olarak geride kalmistir. Calisan taleplerini, ivedilikle ve
dogdru bir sekilde ¢6zime ulastirmak anlaminda, gelisen sistemlerimizle, gelen talepleri karsilamada %95 basari orani yaka-
lanmistir.

Bahsedilen calismalar kapsaminda, hasar departmanimizla Adalet Bakanhgi arasinda glivenli baglanti kurulmasini saglayan



MPLS baglanti alt yapisi kurulmasi, bulut platformu Gzerindeki santral alt yapimizin yenilenmesi, sirket i¢i tim yazicilarin
kart veya PIN kodu ile kopya/cikti/tarama alabilme kurulumu ve raporlanmasi ve béylece hem kadit kullaniminin azaltiimasi
hem de KVKK kapsaminda veri gizliliginin arttirilmasi, hasar yénetim uygulamasinin tim altyapi calismalarinin (sunucu ve
network) tamamlanmasi sayilabilir.

Bilgi Teknolojileri Departmani olarak is strekliligini saglamak amaciyla “Felaketten Kurtarma Merkezi” (DRC) projesi basa-
riyla bitirilmis olup, herhangi bir sistem kesintisinde izmir Veri Merkezinden yayin yapacak hale getirilmistir. Yasanabilecek
olaylara karsi hazirlikli olmak, olay meydana geldiginde ise hizl bir sekilde olayl degerlendirerek zamaninda, tam ve dogru
tepkiler vermek en temel hedefimizdir.

Cevrimici egitim vermek amaciyla departmanimiz tarafindan egitim yazilimi yapilmis ve devreye alinmistir. Kisisel veriler
konusunda 6zel hassasiyet gosteren sirketimiz KVKK kapsaminda yaptidi calismalari sirket calisanlari ile paylastidi bir uygu-
lama gelistirmis, ayrica veri sizintisini 6nleme, veriyi yénetme adimlarinda givenlik seviyesini Ust seviyelere tasimistir.

Gavenlik calismalari kapsaminda farkl senaryolar hazirlayarak gerek siber tehditlere karsi gerek genel bilgi giivenligini sag-
lamak amaciyla testler yapmis ve testlerin sonucunda énemli gelismeler kaydetmistir.

Bilgi Teknolojileri Miidirligd, yapilan yatinmlari ve insan glctnG olabildigince verimli kullanarak istenen hizmetleri Gretmis,
her gecen giin artan bir ivmeyle gelisen sirketimizin bilisim konularinda teknolojinin gerisinde kalmamasi icin kendini gelistir-
meye devam eden bir birim olmustur.

Hasar:

Hasar Mdarliga olarak 2019 yihnda hasar incelemelerini yeni bir platforma tasidik. Bu platform eksper, tamirhane, mobil
onarimci, alternatif onarimci, tedarikgi, arastirmaci, uzman, dosya sorumlusu gibi tim paydaslarinislemlerini ayni sistemden
yaptigi yeni bir platformdur. Buna ek olarak hasar sistemlerinin can damari olan katalog sistemimizi de degistirmis bulunuyo-
ruz. Audatex isimli, tim dinyada kullanilan ve Tirkiye‘de de kullanan ilk 2 sirketten biri oldugumuz bu katalog sistemi, T(r-
kiye parkindaki araclarin yaklasik %85'nin Gzerindeki tim parcalarin, en kiiclk vidasina kadar, tedarikgiye sormadan, katalog
Uzerinden bilgisinin alinabildigi ve aracin tim parc¢alarinin 3 boyutlu incelenebildigi yeni bir sistemdir.

Pert: Pert streclerini, gecen yil oldugu gibi, el dedmeden robotik sekilde ytrtip, kisilerin midahelesi olmadan, magdur/
sigortalilara otomatik mutabakat génderme sirecleri ile yénetmeye devam ettik.

Alternatfi onarim: Trafik hasarlarinda tamirhanelerin verdigi hasar tutarlarini ayni kalitede daha uygun yapabilecek servis-
lere alternatif onarim ihalesine cikarmaua basladik. 2019 Nisan ayinda basladigimiz bu strecten 8,1 milyon TL kar sagladik.

Mobil Onarim: Araclarin hasarli parcalarinin, mobil onarim (yerinde onarim) hizmeti veren firmalar tarafindan onariimasini
saglayarak, mevcut tamirhanenin talep ettigi bedelden daha uygun fiyata tamir edilmesini sagladik. Bu strecten 26,5 milyon
TL kazanim sagladik.

Ortalama Odeme Siiresi: 2018 yilinda 45 giin olan ortalama ddeme siiresi, %49 azalarak, 2019 yilinda 23 giine indirilmistir.
(ihbardan 6deme stiresine kadar gecen slire)

Saha Denetim: 2019 yilinda, saha uzmanlarimiz tarafindan 16.023 adet dosya kontrol edilmis, dedismesi gerekirken onarima
sevkedilen parcalardan ve isciliklerden 8,9 milyon TL tasarruf saglanmistir.

Suistimal: 2018 yihnda yaptigimiz suistimal gelistirmesi ile yakin vade hasarlarinin %7,5’inin sahte oldugunu tespit ederken
2019 yilinda bu orani %13,2'ye cikardik. 2020 yilinda yapilacak yeni iyilestirmelerle, bu oranin %15’lere kadar cikacadini
distnmekteyiz.

Sikayet: 2018 uilinda ihbar adedinin %1’i kadar sikayet gelirken 2019 yilinda bu orani %0,4’e disirdik. Bir énceki yila gére
%4 daha az ihbar gelirken sikayet adedimiz %44 azalmis durumdadir.

Hurda Parc¢a: 2019 yilinda islem géren dosyalarimzdan ¢ikan hurda pargalar icin toplam 778.150 TL édeme alinmistir. 2018
yilina gore %47 oraninda artis saglanmistir.

2019 yihini, bir 6nceki yila gére; %4 azalisla 283 bin adet ihbar aldigimiz,

%2,5 artisla 1.039 milyon TL ddeme yaptigimiz bir yil olarak kapattik (tim branslar).

1.11 Finansal Sonuclar
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SUNUS BOLUMU

BRUT YAZILAN PRIM

2019 | BUYUME ORANI %
Trafik 1199.644.833 1.030.687727 %(14)
Kasko 170.527.269 161.818.122 %(5)
Yangin 136.514.984 139.890.347 %2
Saghk 52716789 66306908 %26
Ferdi Kaza 56978947 63.094.608 %11
Nakliyat 22770964 33901988 %49
Hukuksal Koruma 6.698.247 5430147 %(19)
Diger 22.856.368 32469.042 %2

TOPLAM 1.668.708.401 1.533.598.888

Uretim, trafik bransinda yogunlasmis gériilmekle birlikte, nakliyat bransinda yakalanan %%49’luk biiytime orani ve saglik bran-
sinda gerceklesen %26'lik blytme dikkat cekmektedir. Sirketimiz, 2012 yil sonunda yaklasik 1,5 milyar TL prim yazmistir.

Sirketin oto bransinda gerceklestirdigi Gretimin toplam Gretim icerisindeki pay1 2019 yili sonunda %78 olarak gerceklesmistir.

Direkt Prim Uretimi (Milyon TL)
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SUNUS BOLUMU
NET GERCEKLESEN HASAR

| 2018 | 2019 | DEGISIM %
Trafik 504303963 548471395 %9
Kasko 92018922 6819159 %(26)
Saglik 7348437 11235141 %53
Yangin 5128183 7474067 %46
Ferdi Kaza (528738) 1178607 %323
Nakliyat 199.630 242768 %22
Hukuksal Koruma (?96.581) 17.255 %118
Diger 3490106 5.894.233 %69
TOPLAM | 611863922  642932.625 | %5

Sirketin net gerceklesen hasari %5'lik artis ile 642 milyon TL gerceklesmistir. Toplam net gerceklesen hasar artisi blylk
oranda %9’luk artis ile 548 milyon TL trafik bransi hasarlarindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle kasko bransindaki musteri
portféy yapisindaki iyilestirmeler ve hasar streclerindeki etkin dizenlemelerin iyilestirici etkisi ile 2018 yilina gére %26'lik
dusUs ile yaklasik 24 milyon TL pozitif etki saglanmistir.

NET GERCEKLESEN HASAR / KAZANILMIS NET PRiM

| 2018 | 2019 | DEGiSiM
Trafik %102 %103 1
Kasko %114 %73 (L41)
Nakliyat %54 %53 1)
Saghk %26 %17 9
Yangin %6 %12 6
Ferdi Kaza %(2) %L+ 6
Hukuksal Koruma %(4) %1 5
Diger %65 %110 45
TOPLAM | %85 | %82 | €)

Uretilen prim ile karsilastinldiginda Ferdi Kaza, Yangin, Hukuksal Koruma, Nakliyat ve Saglik Branslari sirketin karlilik ve bl-
yUmesine pozitif katki yapan branslar olarak dikkat cekmektedir.

2017 yilinda yapilan yasal diizenlemeler ve 2018 yili makroekonomik gelismeleri nedeniyle hasar/prim oranlarinda 2018 yi-
lina 6zel bir artis gérilmekteydi. 2019 yilinda hasar streclerinindeki iyilestirmeler ve makroekonomik stabilite sayesinde Net
Gerceklesen Hasar/ Kazanilan Net Prim oraninda %3’l0k iyilesme sadlanmistir.



SUNUS BOLUMU

TEKNiK BOLUM DENGESI

| 2018 | 2019 | DEGISIM %
Diger 1458947 (3.525.814) %(3L2)
Ferdi Kaza 413787860 25778128 %(L1)
Hukuksal Koruma 3.870998 1900.227 %(51)
Kasko (52.567.055) 10830436 %121
Nakliyat 85706 1299358 %1416
Saglik 18419.724 39403193 %114
Trafik (98.109.85L) (98.229.790) %0
Yangin 73384071 L2 478 43k %(Lr2)
TOPLAM | (9.669.602) | 19934172 | %306

FerdiKaza, hukuksal koruma, yangin, kasko ve saglik teknik karimizi olusturan branslar olup, trafik branslarindan gelen zarari
anemli 8lctide telafi edebilmistir. Ontumiizdeki ddnemde Trafik bransinda daha saghkh sonuclar elde etmek ve diger branslar-
daki olumlu gelismeuyi gelecekte de stirdiirmek ana hedefimiz olacaktir.

Mali Kar | 2018 | 2019 | DEGISIM %
Yatirim Gelirleri 204.216.351 271.853.724 %33
Yatirim Giderleri (96902.889) (145.646.488) %50
Diger/Olagandisi

G/K.veG/Z (12.216987) (18.514.415) %52
Vergi Oncesi Kar 85426.873 127.626993 %49

Doga Sigorta, finansal getiri avantajlarini en uygun sekilde kullanmis olup, yil sonu dolar kuru ve faiz getirisinden daha yik-
sek bir yatirim geliri elde ederek, mali karini yilhk enflasyonun Gzerinde gerceklestirmistir.

YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI BOLUMU

2. YONETIM ve KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI BOLUMU

2.1 Yonetim Kurulu

Nihat KIRMIZI
Yonetim Kurulu Baskani

1978 Sanliurfa dogumlu olan Nihat Kirmizi iletisim ve Finans alanlarinda ytiksek
égrenim gordil. Master derecesini Marmara Universitesi’'nde Muhasebe Finans
alaninda yapti. Finans ve islami finans alaninda cesitli calismalar yapmakta

olan Nihat Kirmizi Tarkiye’de Kooperatif olarak kurulan ilk katihm sigortaciiginin
da kurucusudur. Finans, editim, saglik ve sanayi alanlarinda bircok sirketi olan
grubun ve sirketlerinin Gst diizey yéneticisidir. Doga Sigorta Yénetim Kurulu ve
icra Kurulu Baskani olan Nihat Kirmizi Sigortacilik alaninda islami sigortaciligin
yayginlasmasi ve islami finans sektdriine yetismis personel kazandirmakla ilgili
calismalarina devam etmektedir.

Nabi KIRMIZI
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

27 Aralik1964 yilinda Sanlurfa’da dogan Nabi Kirmizi iktisat Fakiiltesi mezunudur,
Yiksek Lisansini istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Ens. iktisat Fakiiltesi
anabilim dalinda tamamlayan KirmiziTrmob dyesi olarak Mali MUsavirlik ruhsat
ile Kamu gézetim Kurumuna bagh Bagimsiz Denetci ruhsatlarina sahiptir. Cesitli
sektorlerde, yurtici ve yurtdisinda faaliyet gosteren sirketlerin kurucu ortadi ve
yonetim kurullarinda yer almaktadir. Saglk sektériinde faaliyet gésteren Doda
Hospital AS y6netim kurulu baskanhdr ve kurucu ortaklar arasinda bulundugu
Doga Sigorta Yonetim Kurulu Baskan vekilligi gérevlerini strdtirmektedir.

Mustafa Arif KUME

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Mustafa Arif Kiime 1978 yilinda istanbul’da dogmustur. Ik, orta ve lise egitimini
istanbul’da tamamlamistir. 2000 yilinda Mugla Universitesi I.i.B. Fakuiltesi isletme
béliminden basari ile mezun olmustur. Mezuniyetinin akabinde Avustralya’da
egitim hayatina devam etmis ve 2005 yili sonunda RMIT Universitesi

Yoénetim Bilgi Sistemleri béliminden mezun olmustur. Mezuniyetinden sonra
Avustralya’da Bilgi Teknolojileri sektdr(i ve Hizmet sektériinde 5 uil kadar
calismistir. 2010 yih sonunda Trkiye'ye kesin donis yapan Mustafa Arif
Kime, Doga Grup catisi altinda faaliyet gésteren EnglishTime Dil Okullarinda
is gelistirmeden ve Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mdur Yardimcihg
gorevini Gstlenmistir. 2014 yiindan itibaren Doga Sigorta A.S. Yénetim Kurulu
Baskan Yardimciligi gérevini strdtrmektedir.




YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI BOLUMU

Miislim Berk KIRMIZI
Yonetim Kurulu Uyesi

1991 istanbul dogumlu olan MUslim Berk KIRMIZI, Leibniz Universitat
Hannover'da Mimarlik 6grenimi gérdt. Mezun olduktan sonra Amerika

Birlesik Devletleri ve Almanuya’da farkli projelerde yer alarak mimarlik alaninda
¢alisamalarda bulundu. Egitimini aldidi mimarlidin yani sira Doga Sigorta’daki
gorevleriyle sigortacilik alaninda faaliyetlerde bulunmustur. Saglik, insaat ve
editim gibi farkli alanlarda faaliyet gésteren sirketlerin de ydénetim kurullarinda
yer almaktadir. ingilizce ve Almanca dillerini iyi derecede bilen KIRMIZI, istanbul
Universitesi Yonetici MBA yiiksek lisans egitimine devam etmektedir. 2018 Genel
Kurulu ile Doga Sigorta A.S. yénetim kurulu Gyeligi gérevine atanmistir.

Coskun GOLPINAR
Genel MUddr - Dogal Uye

is yasamina 1984 yilinda Ko¢ Holding biinyesinde Mimar olarak baslayan
Coskun GOLPINAR, 1986-87 yillari arasinda Akbank A.S'de Mimar olarak
calisarak devam etmistir. 1989 yilindan itibaren kariyerine sigorta sektdrinde
devam eden GOLPINAR, 1989 -1992 yillan arasinda Halk Sigorta A.S/de Risk
Muhendisligi MadUra olarak ¢alismis, daha sonra gectigi Yapi Kredi Sigorta’da
1992-1996 uillar arasinda Teknik Grup Madurg, 1996 - 2004 yillar arasinda
Yangin, Mihendislik ve Nakliyat branslarindan sorumlu Genel Muddr Yard,
2004 - 2013 yillan arasinda ise Pazarlama, Bankastrans, Banka ve Dogrudan
Satis kanallarindan sorumlu Genel MUidur Yard. olarak calismistir. 2013 - 2015
yillari arasinda Can Brokerlik ve Reastrans A.S de Genel M{idUr olarak gérev alan
GOLPINAR, 2016 yilinin Mart ayinda Genel Madiir Yardimaisi olarak calismaya
basladigi sirketimizde, 2016 yilinin Haziran ayindan bu yana Genel MdUr olarak
gdrev yapmaktadir. Vildiz Teknik Universitesi, Mimarlik Bslimiinden mezun olan
GOLPINAR, ingilizce bilmektedir. Evli ve bir cocuk babasidir.

2.2 Ust Yonetim

Ercan KOSOGLU

Genel MUdur Yardimcis! - Hasar ve Hukuk

is yasamina 1989 yilinda RAM Dis Ticaret Sirketi'nin Cezayir Subesinde calismakla
baslayan Ali Ercan KOSOGLU, 1989-1993 yillari arasinda yrtdisi santiyelerde calismis,
1993-2000 yillar arasinda Halk Sigorta A.S de Risk Yonetimi, Mihendislik ve Yangin
Departmanlar’'nda gérevler almistir. 2000 yilinda gectigi Commercial Union Sigorta
ve 2003-2005 tarihleri arasinda Marsh Sigorta ve Reastrans Brokerligi'nda Teknik
Mudar, 2005-2006 arasinda Oyakbank’ta Sigorta Midtirl, 2006-2008 arasinda
Marsh Sigorta ve Reastirans Brokerligi'nda Satis Mudurd, 2008-2009 arasinda Dubai
Group Insurance A.S/de Teknik Grup Midurt, 2009-2014 arasinda Zurich Sigorta’da
Nakliyat Sigortalari ve is & Strateji Gelistirme alanlarinda calismistir. 2014 yilinda
Martin & Martin Sigorta ve Reaslrans Brokerligi'nde Genel Mddr Yard. olarak gérev
alan KOSOGLU, 2015 yilinda Greco JLT Sigorta ve Reastirans Brokerlidi'nda CUO
olarak, sonrasinda April Geng Sigorta ve ReasUirans Brokerlidi'nda Teknik Grup Mdart
olarak gérev yapmistir. 2016 yilinin Haziran ayindan itibaren sirketimizde Genel Mudur
Yardimcisi olarak gérev alan KOSOGLU, Hasar ve Hukuk stireclerinden sorumludur.
istanbul Teknik Universitesi, insaat Mhendisligi mezunu olan KOSOGLU ingilizce ve
Fransizca bilmektedir. Evli ve iki cocuk babasidir.
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Adnan SIGIN
Genel Mudur Yardimcisi - Satis ve Bolgeler

Profesyonel yasamina 1989 uilinda Basak Sigorta A.S. Guney Anadolu Bélge
Mudurligi’'nde baslayan Adnan Mehmet SIGIN, 1997 — 1998 yillari arasinda
Gaziantep irtibat Biirosu'nda gdrev yapti. 1998 yilinda Kapital Sigorta A.S/ye
gecen SIGIN burada Giiney Anadolu Bélge Middirl olarak gérev aldi. Daha sonra
gectigi Yapi Kredi Sigorta A.S/de 2000 - 2011 yillar arasinda Guney Anadolu
Boélge Madur(, 2011 - 2014 yillari arasinda ise Anadolu Bélgeler Grup Baskani
olarak gérev yapti. 2016 yilindan bu yana sirketimizde ¢alisan Adnan Mehmet
SIGIN, Satis ve Bélgelerden Sorumlu Genel Miidir Yardimaisi olarak gérevine
devam etmektedir. Cukurova Universitesi, Ziraat FakUltesi’'nden mezun olan
SIGIN, ingilizce bilmektedir. Evli ve bir cocuk babasidir.

Mehmet TUMER
Genel Mudur Yardimaisi - Teknik

is hayatina 1992 yilinda baslayan Mehmet TUMER, bankacilik ve tekstil
sektdrinde bir stre calistiktan sonra kariyerine sigorta sektériinde devam
etmistir. Sigorta sektortinde sirasiyla Yapi Kredi Sigorta’da Nakliyat Sigortalari
Mudir Yardimaisi, Kurumsal UW MUdur Yardimcisi, Bankastirans Mdurt, Oto
ve Sorumluluk Sigortalar Kidemli Madurd, Allianz Sigorta’da Motor ve Nakliyat
Sigortalan Kidemli MUdurd, Generali Sigorta’da Oto ve Oto disi UW, Reaslrans
ve Fiyatlandirmadan sorumlu Genel Midir Yardimaisi olarak gérev yapmistir.
2018 yilinin Ocak ayindan bu yana sirketimizde Teknik'ten sorumlu Genel Madur
Yardimcisi olarak calismaktadir. Lisans editimini Orta Dogu Teknik Universitesi,
isletme Bolimi'nde tamamlayan TUMER, iyi derecede ingilizce bilmektedir.

Fehmi 0ZBALKAN

Genel Mudiir Yardimaisi- Mali isler

1978 Bursa dogumlu olan Fehmi Ozbalkan, orta 6gretimini Bursa Anadolu
Lisesi'nde tamamladiktan sonra, 2001 yilinda Bogazici Universitesi, Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi lliskiler béliminden mezun olmustur. Yiiksek 6grenimine
A.B.D/de devam etmis ve University of lllinois Urbana-Champaign’de arastirma
ve 6dretim goérevlisi olarak calismistir, Finans ve Siyaset Bilimi dallarinda iki ayri
master diplomasina sahiptir. Profesyonel yasamina 2006 yilinda is Portféy
Yoénetimi A.S'de Fon Yéneticisi olarak baslamisti. 2007-2008 yillari arasinda
Garanti Portfoy Yonetimi A.S/de Ozel Portféy Yoneticisi, 2009 yilinda HSBC
Portfoy Yonetimi A.S.de Sabit Getirili Fonlar Midar Yardimcisi, 2009-2011 yillari
arasinda Allianz Turkiye'de Yatinm Yéneticisi, 2011-2019 yillar arasinda Ergo
Sigorta A.S'de Kurumsal Finans Madirt ve Yatinm Yoéneticisi olarak gérev almistir.
2019 yilinin Eylill ayindan itibaren sirketimizde CFO (Mali islerden Sorumlu Genel
Mudir Yardimeisi) olarak calismaktadir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir. Evli ve
bir cocuk babasidir.
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Nuray DAY
Grup Madurd — Mali ve idari Isler

is yasamina 1995 yilinda is Diinyasi Vakfinda Sigorta ve On Muhasebe alaninda
calisarak baslamis olan Nuray DAY, 1997 yilinda gectigi Commercial Union Hayat
Sigorta A.S/de Finansal Danisman olarak, 1998 — 2001 yillar arasinda Akdeniz
Sigorta A.S/de Nakliyat ve Mihendislik MidUrldgi sorumlusu olarak, 2001

- 2002 yillar arasinda Sigmar Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti/nde sigorta
sorumlusu calismistir. Kariyerine 2002 -2009 yillar arasinda SBN (Ticaret)
Sigorta A.S/de Muhasebe ve Finansman Mudur Yard. olarak devam etmis olan
DAY, 2009 - 2012 yillar arasinda Ankara Anonim TUrk Sigorta Sirketi'nde Bitce
ve Mali Isler Muidiir Yard. olarak, 2012 — 2013 yillar arasinda ise S.S.Koru Sigorta
Kooperatifinde Mali ve idari isler Madtrt olarak calismistir. 2013 yiindan bu
yana sirketimizde ¢alismakta olan DAY, Malive idariisler'den sorumlu Grup
Muiduirt olarak gdrev yapmaktadir. Nuray DAY Anadolu Universitesi, 1.I.B.F.
Maliye Bslimi'nden mezun olup Ingilizce bilmektedir.

Vedat OZER
Satis Grup Mudurt - Anadolu Bélgeleri

Meslek hayatina TOBANK'ta calisarak baslamis olan Vedat OZER, 1984 - 1986
yillari arasinda Mifettis, 1986 - 1990 uillan arasinda Banka Sigorta Madir
olarak calismistir. 1990 yilinda Yapi Kredi Sigorta A.Sye gecmis olan OZER, 1990-
1993 yillari arasinda Ankara Bélge Madir Yard. , 1993 — 1994 yillari arasinda izmir
Bolge Muduirt, 1994 - 1997 yillan arasinda Ankara Bélge Mdurd, 1997 — 2002
yillari arasinda ise Grup Baskani olarak gorev almisti. Daha sonra kariyerine
2002 - 2014 yillan arasinda Bilgi Sigorta Brokerlik A.S/de Genel Midur olarak
calisarak devam eden VVedat OZER, 2014 — 2016 yillar arasinda Ankara Soférler
Odasr'nda Danisman olarak calismistir. Bilkent Universitesi Bankacilik ve Finans
Boliminde 10 uildirUygulamali Sigorta dersivermektedir. 2016 yilindan bu yana
sirketimizde calismakta olan OZER, ic Anadolu, Ege ve Karadeniz Bélgelerinden
sorumlu Satis Grup Miidiirl olarak gérev yapmaktadir. Gazi Universitesi, I.I.B.F
Bankacilik ve Sigortacilik Bslimi'nden mezun olan Vedat OZER, evli ve bir cocuk
babasidir.

Umit GULTEKIN

Grup Madur - Ricu, Kasko, Hasar ve Lojistik

Meslek hayatina 2002 yilinda Allianz Sigorta'nin Hasar Departmani’nda
baslamis olan Umit GULTEKIN burada 2002 - 2003 yillari arasinda Oto ve
Miihendislik hasarlar konusunda uzman, 2003-2004 yillart arasinda Ozel
Projeler ve Underwriting Supervisor’l, 2004-2005 yillari arasinda Oto ve Oto
disi Hasar Supervisor’l, 2005-2009 yillart arasinda Proje Gelistirme Supervisor’,
2006-2009 yillan arasinda Oto hasarlarindan sorumlu Proje MidUr Yardimcisi
olarak calismustir. Kariyerine 2009 - 2010 yillari arasinda Mapfre Sigorta’da
Hasar Midiir Yardimaisi olarak devam eden GULTEKIN, 2010 yilindan 2015
yilina kadar Carglass Firmasinda IT ve Hasardan sorumlu Operasyon Direktor(
olarak gérev yapmistir. 2015 yilinda Axa Sigorta'ya gecmis olan Umit Giltekin
burada da 2015-2017 yillari arasinda Hasar Lojistik Mdr( olarak ¢calismistir.
2017 Temmuz ayindan bu yana sirketimizde calismakta olan GULTEKIN, halen
Rucu, Hasar (Kasko), Hasar Denetim ve Lojistik Mtdrliklerinden sorumlu

Grup M{dUri olarak gérevine devam etmektedir. Sakarya Universitesi Elektrik,
Elektronik Mihendisligi Béliminden mezun olan GULTEKIN ingilizce bilmektedir.
Evli ve bir cocuk babasidir.
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2.3 insan Kaynaklari Uygulamalarina iliskin Bilgiler

2019 uih sirketimizin organizasyonel yapisindaki biydmenin devam ettigi bir yil olmustur. Sigortahlarimiza daha hizli ve
kaliteli bir hizmet verilmesini saglamak ve artan prim Gretiminin yarattidi operasyon hacmini karsilamak icin kadromuz hem
nicelik hem de nitelik acisindan genisletilmistir.

2019 yilinda organizasyonumuzda yeni béliim ve/veya pozisyonlar ihdas edilmistir. Bunlarin basinda; Muhasebe, idari isler
ve Satin Alma, Tahsilat, Fon Yénetimi, Blitce Planlama ve Raporlama fonksiyonlarinin bagli oldugu, sirketimizin Mali konular-
da tek elden yonetilmesini saglamak amaciyla aciimis olan dordtinct Genel MadUr Yardimcihgi (CFO) pozisyonu gelmektedir.

2019 yilinda organizasyonumuza yeni eklenen bélimlerden biri digeri olan Bankastirans Departmaninin kurulmasiyla sirke-
timizde, yeni bir dagitim kanali olarak banka acenteleri kanaliyla prim Gretimine baslanmistir.

Yeni yaratilan pozisyonlardan bir dideri de Kefalet Sigortalari bransinda olmustur. Kefalet Sigortasi; borclunun, bir s6zlesme
veya kanundan dogdan yukimlGligiand yerine getirmeme riskine karsi teminat saglayan finansal Griinlerden biridir. Kefalet si-
gortasl ile sigorta sirketi, sigortalinin “kefili” olmakta, ve sigortali, kuruma olan borcunu yerine getirmedidi takdirde, kurumun
maruz kaldigi zararlari tazmin etmeyi taahh(t etmektedir. Dider yandan kurumsallasma uolundaki ilerlemenin dogal bir sonucu
olarak operasyonel faaliyetin daha etkin bir sekilde takibi ve gelistirilmesi amaciyla atilan adimlardan bir digeri de 2019 yilinda “is
Zekasi ve Ozel Projeler Balimi”niin kurulmasi olmustur. Bununla sirket operasyonlarinin genel karliligini arttirmak icin byiik
miktarda verileri isleyerek yeni projelerin belirlenmesine ve gelistiriimesine yardimci olunmasi amaclanmaktadir.

2016 yihinda baslatilan ve geleneksel hale gelmis olan, acente temsilcilerimiz ile Genel Madarimizin bulustugu toplanti-
larda, direkt iletisim kurma firsati saglanirken bir yandan da bu toplantilarin hemen ardindan, ¢alisanlarimizin gerek mesleki
gerekse kisisel gelisimlerine katki saglamak amaciyla, islerini yaparken ihtiya¢ duyduklari muhtelif konularda editimler dt-

zenlenerek, yaratilan bu iletisim zemini ayni zamanda bir egitim firsatina dondstirdlmastar. “Deder Odakli Satis”, Is Yasa-
minda Duygusal Zeka”, is Streclerinde Verimlilik” egitimleri 2019 yilinda gerceklestirilen kisisel gelisim egitimleri arasindadir.

2019 yihinda, ¢alisanlarimizin mesleki gelisimleri konusunda, TSEV tarafindan dizenlenen kisa veya uzun sureli egitimlere
katiimlarda da artis meydana gelmistir.

insan sermayemizin hizmet kalitemiz tizerindeki etkisinin bilincinde olan genc bir kurulus olarak, 2020 yilinin insan kaynak-
lar alanindaki uygulamalarin daha da derinlik kazanacadi bir yil olmasi hedefimizdir. Bunun icin 2020 yilinda baslatiimasi
planlanan Performans Degerlendirme Sisteminde kullanilacak hedeflere iliskin KPI'lar bélimler bazinda tamamlanmistir.

Sirketimizde 31 Aralik 2019 tarihi itibari ile istihdam edilen 269 ¢alisanin % 52'si kadin, %48’i erkek olup, 6Grenim durumia-
rinin dagihmi asagidaki gibidir:

CINSIYET YUKSEK LISANS LISANS ON LiISANS VE ONCESI
%7 %L1 %52
%5 %58 %37

oEGITIM
DURUMU

oCINSIYET

®Lisans ®OnLisans ® YiiksekLisans

o Kadin ® Erkek
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2.4+ Sirketin Organizasyon Yapisi 2.5 Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

a. Saglanan Huzur Hakki, Gcret, prim, ikramiye, kar payr gibi menfaatlerin toplam tutari bagimsiz denetim raporu 1.6 baslikl
dipnotlarda belirtilmistir.

b. Verilen Odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin
toplam tutarlari dipnotlarda belirtilmistir.

2.6 Genel Kurul Hakkinda Bilgiler
Sirketmizin 2019 yili Genel Kurul’'u 2020 uiliicerisinde uapilacaktir.

2.7 Genel Kurula Sunulan Ozet Yénetim Kurulu Raporu

Sirketimiz 2019 Yilinda 1.533 Milyon TL prim iiretimi gerceklestirmistir. Bu yilin faaliyetleri sonucunda 89
Milyon TL vergi sonrasi kir elde etmistir. 2019 sonunda vergi sonrasi kar ile birlikte Ozkaynaklarimiz 328
Milyon TL'ye, Nakit Varliklarimiz 1.080 Milyon TL'ye ve Aktif Biiyiikligiimiiz 1.709 Milyon TL'ye ulasmistir.
Bu sonuglarla Sirketimizin 2019 yil Ozkaynak Karlihk Orami %53 olarak gerceklesmistir.

Coskun Gélpinar

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir
Hukukve

Bedeni
Hasar

Kefalet

Sigortalari

2.8 Is Surekliligi
2018 yilinda basladigimiz is strekliligi calismasi birinci fazi kapsaminda gerceklestirilen “Risk Analizi” ve “is Etki Analizi” ca-
hismalari sonuclarina gére muhtelif belirlenmis risk senaryolari ile uyumlu olarak analizlere baslanmis olup, ¢alismalara 2020

Hasar
(Trafik)

yil icerisinde de devam edilecektir. Afet yedekleme calismalari, Bilgi Teknolojileri Departmani ve ic Kontrol ve Kurumsal Risk
Yénetimi Departmani ile birlikte koordineli olarak 2019 yilinda strddrilmistar. Sirket icinde kurulan is Strekliligi Komitesi,
yil icinde belirli araliklarla toplanarak bu alanda yapilmis dénemsel faaliyetleri degerlendirmis, her sene farkli senaryolarla

asar Proje yapilacak test ve tatbikatlar ile calisanlarin farkindaligini azami seviyede tutmay hedeflemistir.

ve Sistem

29 Risk Yonetimi

Doga Sigorta A.S. Risk Yonetimi Politika ve Proseddrleri, sirketin gelecekteki nakit akimlarini, ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini
ve buna badl olarak faaliyetlerin niteligi ve dizeuini izlemek, kontrol altinda tutmak ve gerektiginde degistirmek amaci ile
belirlenmistir.

Doga Sigorta A.S. Risk Yonetimi standartlarinda tim is streclerinin bir pargasi olan Risk Yénetimi faaliyetlerinin amaci, ma-
ruz kalinan finansal, sigortacilik ve operasyonel risklerin toplu olarak takibi ve bunlarin 6nemli finansal gostergelere (karlilik,
sirket degeri, sermaue, likidite) olan etkilerini 6lcmektir.

Nakliyat
Sigortalari

Destek
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291 Risk istahi Cercevesi RiSK KONUSU

Hisse Senedi Riskleri
Gayrimenkul Riski

ANARISKGRUBU | ALTRiSKGRUBU |

Risk yénetimi ekibinin rold, Gst yénetimin, sirketin maruz kaldigi riskleri onayladigindan, risklerin olumsuz gelisiminin
sonuclarini anladigindan ve islerin kéttiye gitmeye baslamasi durumunda eyleme gecilebilir planlara sahip oldugun-

dan emin olmaktir. Bu riskler, Kazanglar, Sirket Degeri, Sermaye ve Likidite Gzerindeki etkilerini farkh senaryolar altin- Faiz Riski
da gdsteren Risk Istahi cercevesi yoluyla saglanir. Piyasa Riskleri Bsl| Sz air Bl el
FINANSAL RISKLER Varlik Bazli Finansal Yatirim Riski

29.2 Risklerin Siniflandirilmasi Volatilite Riski
Baz Riski

Kredi Riski Karsi Taraf Riskleri

29.2.1 Finansal Riskler Likidite Riski Likidite Riski

Mali piyasalarda ve ¢esitli yatirim araclarinda meydana gelebilecek olasi dalgalanmalarin yaratacadi faiz, kur ve Rezerv Riski VBRI R ST

gayrimenkul fiyatlarindaki degisimlerin sirket finansal gostergelerine olan etkileri 6l¢tlmekte ve olasi etkilerin
risk limitlerinin altinda kalmasini saglamak amaci ile aksiyon planlari devreye sokulmaktadir. Finansal riskler ile
ilgiliyapilan calismalar dahilinde reastirans yapimiz da sirket bazinda incelenmekte, ve uluslararasi derecelendir-
me kuruluslari puanlamasina gore siniflandirilarak, reasirans risklerimiz, yine Doga Sigorta A.S. standartlarinda
kullanilan modeller ile dlctlmektedir.

29.2.2 Sigortacilik Riskleri

Sigorta s6zlesmelerine bagh olusan bu riskler kapsaminda, sigortaya konu olayin gerceklesmesi durumunda
meydana gelebilecek finansal kayip, istatistiksel metotlar ile dlctilmekte ve bunun karsihdinda sirketin sahip
olmasi gereken asgari sermaye tutari belirlenmektedir. Bu 6lctimler Doga Sigorta A.S. standartlari ve Hazine
ve Maliye Bakanhgi Sigortacilik Genel Midurligid’'nce belirlenen igsel modeller dahilinde uapilmakta ve dizenli
olarak raporlanmaktadir.

29.2.3 Operasyonel Riskler

Sirket faaliyetlerine ve is streclerine olumsuz etkisi olabilecek olasi risklerin tespit edilip yénetilmesi amaciyla
yapilan ¢alismalar risk yénetimi birimince ydritilmektedir. Operasyonel riskler hatali olabilecek i¢sel strecler-
den, personel ve sistemlerden ya da dis olaylardan kaynaklanan, dogrudan ya da dolayli ugranilabilecek zarar-
lari kapsamaktadir. ic Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetimi Departmani, maruz kalinabilecek operasyonel risklerin
belirlenmesi, dngdrilmesi, 6lcdimesi ve izlenmesi gérevlerini yiritmektedir.

TUm departmanlari kapsayan ve kendi kendini degerlendirme yéntemi ile tanimlanmis olan riskler diizenli ara-
liklarla giincellenmekte ve dl¢ctimektedir.

Tanimlanan riskler, ic Kontrol ve Kurumsal Risk Yonetimi Departmani tarafindan izlenerek riskler ile ilgili alinmis
onlemler, izleme ve gincelleme faaliyetleri kapsaminda titizlikle ydrattlmekte ve dizenli araliklarla raporlan-
maktadir. Doga Sigorta A.S. Risk Yénetimi standartlarinda maruz kalinan risk gruplarini belirleyen tablo asagi-
daki gibidir.

Yikselen Riskler

HAYAT DISI

Ticari Yazim Riski

SIGORTACILIK

Sigortacilik Riski

Fiyatlama Riski

RISKLERI

Misteri Deger Riski

Katastrof Riski - Dogal Afet

Katastrof Riski

Katastrof Riski - insan

Sirket ici Suistimal

Sirket ici Suistimal ve Yetkisiz islemler

Sirket Disi Suistimal

Sirket Disi Suistimal ve Sistem Guvenligi

isyeri Guvenligi

Calisan liskileri, Ayrimailik

ve istihdam

Guvenli Calisma Ortami

Uugulamalar

Personel Yonetimi (Kritik Calisan Kayiplari)

Uygunluk, Bildirim ve Uyum Sorumluluklari ( Yanls
Satis, Agresif Satis, Yanlis Yonlendirilen Pazarlama
Materyali)

Musteri, Urtin ve s
Uugulamalar

Uygun Olmayan ve Kanun Disi is ve Piyasa
Uygulamalari (Antitrost, Lisansiz Satis, Kara Para,
Yasal Uyumsuzluklar)

Urtin Hatalar, (Urtin Eksiklikleri ve Model Hatalari)

OPERASYONEL

RISKLER Maddi Varliklara

Gelebilecek Zararlar

Dogal Afet ve Diger insan Kaynakli Felaketler

Sistem Hatalari ve s

Bilgi Gavenligi

Kesintileri

Sistem Kesintileri

islem Hatalar ( Or: Hatall Hasar Odemeleri)

Yazilim ve Hasar Sureclerindeki Hatalar

Kamuuya Aciklama ve Raporlama Hatalari

Islem Y6netim ve

Proje Yonetim Hatalarn

Sareg Hatalar

ic Servis Saglayicilarinin Hatalar ve Diisiik
Performanslari (Bagh Acenteler, Satis ve
Promosyon Ekipleri)

Dis Servis Sadlayicilarinin Hatalari ve DUsUk
Performanslar
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3. FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER

3.1 ic Denetim

Mustafa Ozgiir GOKALP
Ic Denetim Miidiirii

1965 Kahramanmaras dogumlu olan Mustafa Ozgir Gékalp Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi iktisat
BolGmU mezunudur. Calisma hayatina 1989 yilinda Halk Sigorta’da basladi. Sigorta sektériindeki yaklasik 25 yillik calisma
déneminde; toplam 14 yil ic Denetim Departman Yéneticiligi yaninda; Finansman, Teknik Uyum, idari isler Gider Yénetimi
Mudurlikleri gérevinde bulunmustur. Mustafa Ozgiir Gékalp Eyliil 2016 tarihinden itibaren Doga Sigorta ic Denetim Mduir(
olarak gérev yapmaktadir.

2019 Yili ic Denetim Faaliyetleri;

ic denetim faaliyetleri, “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin Yénetmelik” geregince Yénetim
Kurulu’na bagl olarak gérev yapmakta olan ic Denetim Birimi tarafindan ydratalmektedir. 2019 yilinda ic Denetim Birimi bir
ic Denetim Mudurd ve Ic Denetim Uzman Yardimcisi olmak Gzere 2 kisiden olusmaktadir.

Yénetim Kurulu’na direkt bagli olarak faaliyetini stirdiiren ic Denetim Departmani raporlamalarini Yénetim Kurulu'na sun-
maktadir.

ic denetim faaliyetlerinde amaclanan; faaliyetlerin kanuna ve diger mevzuata uygunluk ile sirket strateji, politika ve prensip-
leri dogrultusunda yuratildiga glvencesi saglamaktir.

Bu itibarla dénemsel olarak hazirlanan i¢c denetim plani dogrultusunda riske dayal denetimler gerceklestirilmis, kontrols(iz
veya var olan kontrol sisteminin yetersiz oldugu goérinen streclerin raporlanmasi, is akislarina ve prosedtrlere gereken re-
vizyonlarin yapilmasi ve diizeltme - iyilestirme faaliyetlerinin takip edilmesine ydnelik sorumluluklar yerine getirilmis, plan
disi olarak 6zel denetim ve sorusturmalar yapilmistir. Bu ¢calismalar ayni zamanda; 6zellikle kaynaklarin etkin kullanimi, bilgi
glvenligiile risklerin asgariye indirilmesi hedefine uygun, kontrol noktalari tespitine yénelik, gerekli dnlemlerin alinmasini da
kapsamaktadir.

3.2 Hesap Dénemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine iliskin Acikla-
malar
Hazine ve Maliye Bakanhgi Makami'nin 26.10.2018 tarih ve 2657 sayili Onaylarina istinaden 2019 yili ikinci Dénem Calisma

Programi kapsaminda Doga Sigorta A.S$.'nin, 5684 sayil Sigortacilik Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda Finansal Tablolar
ve Muhasebe islemleri Denetimi (Teknik ve Finansal Analiz Denetimi) calismalari 25/03/2019 itibari ile tamamlanmistir.

2019 yiligerisinde Hazine ve Maliye Bakanlidr'nin 31/10/2019 tarih ve E.452883 sayili onaylarina istinaden Sigorta Denet-
leme Kurulu Baskanhgi nin E.463564 sayil talimatlari ile, 01/11/2019 tarhinde baslayan Mevzuata Uyum Denetimi devam
etmektedir.

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

3.3 Rapor Donemi Dahil 5 Yillik Déneme iliskin Finansal Bilgiler

2017

5 Yillik Veriler (milyon TL)

Uretim 2917 799,9 1498,5 1.668,7 1533,6
Brit Odenen Hasarlar
(RiicuSovtaj Haric) 38,9 225,8 4899 982,9 1012,6
Teknik Kar/Zarar 225,8 51,9 46,3 97 19.9
Genel Yonetim Giderleri 4899 38,0 74,0 79.4 1143
Yatirim Gelirleri 9829 14,9 75,6 2042 2719
Yatinm Giderleri 1.012,6 10 5,0 Q,7 46,1
Kar/Zarar -12,3 37,7 50,1 64,1 891
Nakit Varliklar 172,8 408,3 860,2 1016,6 1.080,3
Aktif Blytklik 280,5 5740 1132,2 13731 1708,8
Uzun ve Kisa Vadeli Borclar 93,4 98,2 1913 1211 1479
) Briit Odenen Hasarlar
Uretim (Milyon TL) (Riicu&Sovtaj Haric) (Milyon TL)
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3.4 Sirketin Sermayesinin Karsiliksiz Kalip Kalmadigina veya Borca Batik Olup
Olmadigina lliskin Tespit ve Yonetim Organi Degerlendirmeleri

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olctilmesine ve Dederlendirilmesine iliskin Yonetme-

lik amacy; sirketlerin mevcut yukumltltkler ile potansiyel riskler nedeniyle olusabilecek zararlari karsilamaya yetecek ézser-

maye rakamini temin etmelerini saglamak ve kontrolint yapmaktir.

5684 sayil Sigortacihk Kanunu’nun teminatlar bashkh 17. maddesine gore, hayat disi sigorta sirketleri sermaye yeterliliginin

Ucte birinden az olmamak Uzere teminat olarak minimum garanti fonu tesis edecektir. Minimum garanti fonu, hicbir donem-

de, calisilan branslar itibariyla gerekli olan asgari sermaye tutarlarinin Gcte birinden az olamaz. Sirketimizin 31.12.2019 sonu
itibari ile 5.007.117 TL hazine lehine blokesi bulunmaktadir.

Sirket icin gerekli 6zsermaye tutarini 6lcen sermaye yeterliligi tablosu sonuclarina gore, Sirket’in 31.12.2019 tarihli sermaye
yeterlilik sonucu 59936.028 TL pozitif olarak hesaplanmistir.

Mali durum, karhlik ve tazminat 6deme gicine iliskin dederlendirme ve mali binyeue iliskin oranlar ilisikteki tabloda sunul-

maktadir.

Mali durum, karlilik ve tazminat 6deme gicine iliskin dederlendirme ve mali blinyeye iliskin oranlar raporun 3.3 ve 3.5'inci
maddelerinde sunulmaktadir.

1YONTEM 31.Ara.l5 31.Ara.l6 31.Ara.l7 31.Ara.18 31.Ara.19
s Branslar Icin Gereki 22401879 60113974 111182848 106971386 120259591
Zsermaye

Hayat Branst icin Gerekli Ozsermaye

Emeklilik Brans! icin Gerekli Oz-

sermaye

Toplam Gerekli Oz Sermaye 22401879 60113974 | 111182.848 | 106971386 | 120.259.591

1.080,3 200
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Aktif Bliyiikliik (Milyon TL)
1.708,8
2016 2017 2018 2019

2015

S

2YONTEM 31.Ara.1l5 31.Ara.16 31.Ara.l7 31.Ara.18 31.Ara.19
Aktif Riski icin Gerekli Ozsermaye 6155196 15505.683 | 26.041074 41073197 | 78.363.566
S:fni'a‘f;aens Riskilcin Gerekli Oz- 5989347 28043979 38501402 40052669 | 34350496
Asiri Prim Artist icin Gerekli Ozser-

maye -

Muallak Hasar Karsiligr icin Gerekli

Ozsermaue 2390789 10303909 | °20.271796, 38.093.815 52533333
Yazim Riski icin Gerekli Ozsermaye 12789177 33285190 82.530.153 91511.716 100.089.596
Es;;";z‘;”r Riskilcin Gerekli Oz- 46016 115476 232899 1326795 7695157
Toplam Gerekli Oz Sermaye 27412.893 87296972 | 167.620424  212.058190 273.032.148
Ozkaynak 37623267 95534093 180.780135 245533485 | 328487569
Dengeleme Karsiligi 128.229 386.345 1.054.661 2.260415 4 215.092
Sermaye Yeterliliginde Dikkate

Alinmasi Gereken Ozsermaye 37751499 | 95920438 | 181.834.797 | 247793.899 | 332.702.661
Toplami

Ozsermayeden indirilen istirak

e 180.000 180.000
Sermaye Yeterlilik Sonucu 10.338.606 8.623 466 14214373 | 35.555709| 59490.513
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3.5 Finansal Tablolar ve Mali Binyeye lliskin Bilgiler ile Mali Durum, Karhlik ve Tazminat
Odeme Giiciine lliskin Degerlendirmeler

Malidurum, karlilik ve tazminat édeme glictne iliskin degerlendirme ve mali blinyeue iliskin oranlar ilisikteki tablolarda sunul-
maktadir. Onceki dénem karsilastirmasi 2018 faaliyet raporu verileri kullanilarak yapilmistir.

400%
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3.5.1 Sermaye Yeterliligi

SERMAYE YETERLILIGi ORANLARI | 2018 | 2019

Sermaue Yeterliligi Orani %116,8 %121,8

Ozsermaye Karliigi Orani %41,0 %53,3

Net Risk Orani %303,2 %2L48,3

C")zkagnak / Toplam Aktifler %17,9 %19,2

Ozkaynak / Teknik Karsiliklar (net) %108,8 %156,3
Sermaye Yeterliligi Oranlari M 2018

@ M 2019
%248,3
ha

¥ - P P

Sermaye N . Ozkaynak / Ozkaynak /
Yeterliligi Kg:ﬁ IT frgg':“ Ngtr:r':k Toplam Toplam
Orani 9 Aktifler Karsiliklar(net)
3.5.2 Likidite
LiKiDITE ORANLARI | 2018 | 2019
Cari Oran %120,8 %122,2
Nakit Oran %90,4 %299,8
Prim ve Reas. Alacaklari / Toplam Aktif %15,9 %11,1
Acente Alacaklar / Ozkaynaklar %23,6 %22,6
Likidite Oranlan
H 2018
B 2019

120,8 @
%90, [l %998

.

P o

Cari Nakit Prim ve Reas. Acente
Oran Oran Alacaklari/ _Alacaklar/
Toplam Aktif Ozkaynaklar
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3.5.3 Faaliyet

FAALIYET ORANLARI | 2018 | 2019
Konservasyon Orani %44, 6 %53,2
Tazminat Tediue Orani (Net) %65,8 %59,9
a M 2018
Faaliyet Oranlari W 2019

%65,8 g
027,

o

Prim / Tazminat
Konservasyon Tediye
Orani Orani (Net)
3.5.4 Karhhk
KARLILIK ORANLARI | 2018 | 2019
Hasar Prim Orani (Briit) %102,1 %38L4,7
Hasar Prim Orani (Net) %85, 4 %81,7
Teknik Kar / Yazilan Primler % (1,1) %2,3
Karhlik Oranlan M 2018
150% Ml 2019
100%
50% @
0 m
-50%
Hasar Prim Hasar Prim Teknik Kar/
Orani (Brit) Orani (Net) Ya.z llan
Primler

Sirketimiz 2019 yihinda biiytimesine devam ederek vergi sonrasi mali kar rakamini 82.102.660 TL olarak agiklamistir. Bunun-
la birlikte ayni dénemde uzun ve kisa vadeli borglarda %22 artis meydana gelmis ve 148 Milyon TL olarak gerceklesmistir.
Nakit ve nakit benzeri varliklardaki bliydme oraniise %18 olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda sektdr prim Gretim siralamamiz
14’Gnct olarak gerceklesmistir. Sirketimiz 2019 yilini mali yeterliligini ve sermaye yapisini glclendirerek kapatmistir.

3.6 Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumu ile Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve Olasi Sonuclari Hakkinda Bilgiler

Sirkete karsi faaliyet konusu ile ilgili acilmis standart davalar mevcut olup séz konusu davalar sirketin faaliyet ve mali duru-
munu etkileyecek nitelikte degildir. Ayrica tim davalar icin sirket mali tablolarinda gerekli karsiliklar ayriimistir.
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3.7 Belirlenen Hedefler ve Gerceklesme Durumu

2019 yih prim tretim hedefimiz %82 gerceklesmis olup, hedeflenin altinda prim yazilmasina karsin, masteri portféytndeki
secicilik ve iyilestirmenin hasarlara olan pozitif etkisi ve hasar slreclerindeki iyilestirmenin hem 6denen hasarlardaki hem de
ayrilan karsiliklardaki pozitif sapmaya etkisiyle, yil basinda hedeflenen vergi 6ncesi kardan 50,3 milyon TL daha yuksek kar
elde edilerek, 2019 yilini 127,6 milyon TLlik Vergi Oncesi Kar ile kapamis bulunmaktayiz.

2019 2019 | GERCEKLESME
HEDEFLENEN | GERCEKLESEN ORANI%

YAZILAN PRIM 1.857.307.013 1533.598.888 %82,6
REASURORLERE DEVREDILEN PRIM (300.291.181) (718.116.500) %79,8
ODENEN HASAR(NET) (614.041.126) (481.584.998) %784
AYRILAN TEKNiK KARSILIKLAR (231.717.187) (174969.032) %75,5
DIGER FAALIYET GIiDERLERI (273.193.098) (238497.075) %87,3
MALI GELIRLER 272565381 271.853.724 %99,7
MALI GIDERLER (33400.000) (64.658.015) %193,6
VERGI ONCESi KAR / ZARAR (+) (-) 77.229.802,00 127.626992,12 %165,3

2019 GELIR - GIiDER TABLOSU

3.8 Kar Payi Dagitim Politikasina iliskin Bilgiler ve Kar Dagitimi Yapilmayacaksa
Gerekcesi ile Dagitilmayan Karin Nasil Kullanilacagina iliskin Oneri

Doga Sigortailgili yasalar cercevesinde kar dagitimi gergeklestirebilir. Konuya iliskin karar alinirken sirketin mevcut sermaye
yeterlilik durumu, karlilik ve nakit pozisyonu, yatirim ve finansman politikalari g6z éniinde bulundurulmaktadir. Kar dagitimi-
na iliskin kararlar Genel Kurul Toplantisinda ortaklar tarafindan alinmakta olup dagitima konu olan kar tutari bagimsiz dene-
timden ge¢cmis mali tablolarda yer alan net dénem karidir. Genel Kurul, dagitima iliskin tutar belirlerken karin bir kismini ya da
tamamini gelecek yila veya Yedek Akgelere aktarma yolunu secebilir.

Sirketimiz 2020 yili kar dagitimi ile ilgili olarak Mart ay1 sonunda yapilacak Genel Kurul’da karar alacaktir.

3.9 Baghlik Raporu

Sirketimizin bagli herhangi bir ortakh@i bulunmamaktadir. Bu nedenle baglilik raporu verilmemektedir.

KATILIM SiGORTACILIGI

3.10 Katihim Sigortacihig:

3.10.1 Giris

Ulkemizde, kamunun, finans sektéri icerisinde katilim payinin arttirlmasi ydniinde basta bankacilik olmak tizere des-
tedi ve calismalari 6zellikle son dénemde artarak devam etmektedir.

Katihm sigortaciliginin Glke genelinde yayginlastinimasi, htkimetin 5 yillik kalkinma planlarinda hedefler arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda finans sektdriintn katiim alaninda blyldme ivmesi, bankacilik yaninda hayat ve hayat disi
sigorta sirketlerinde de hiz kazanmistir.

islami sigortaciigin tlkemizde hayata gecisi, Hayat disi branslarda 2009 yilinda Neova Sigorta A.S.nin Faaliyete bas-
lamasi ile gerceklesmistir. Doga Sigorta ise 2015 yilinda pencere modeli ile Glkemizde ilk kez katim sigortaciligi yapan
sirket olmustur. Hayat bransinda ise islami sigortacilik, 2014 yilinda Katiim Emeklilik ve Hayat A.S.nin faaliyete bas-
lamasi ile hayatimiza girmistir.

2014 yihinda sadece tek bir sirket ve 0,4 milyar TL katki tutariyla baslamis olan katilim sigortaciligl, 5 yilda 8,5 kat b-
ylme gostererek 3,2 Milyar TL Uretim tutarina ulasmistir.

2019 sonu itibariyla sektdrde 10 katim sirketi faaliyet gdstermektedir. Bunlarin 5i emeklilik ve hayat, 5'i ise hayat disi
branslarda faaliyet géstermektedir.

TOPLAM KATILIM TOPLAM SEKTOR

URETiMI URETiMI URETIM PAYI

383.722.042 22.709.549.092 %]1,69
533.253.025 31.025.897.629 %1,72
1045.611.280 40486.796941 %2,58
1315.855.322 46.554.689.545 %2,83
2.231.560.711 54.656.028968 %L4,08
3.230.742.355 69.242.168.593 %k, 67

Tablo 1 : Katilim Sigortaciligii Uretiminin Toplam Sektor Uretimi icerisindeki payi

2017 yihnin Eylidl ayinda yauinlanan ve Aralik ayinda yurdrltge girmis olan Katihm Sigortaciidi Uygulama Esaslarina
iliskin Yonetmelik ile katilim sigortaciiginin bilyiimesi ve gelismesi daha hizli ve giiclti olarak devam etmistir. Yonet-
melik kapsaminda katilim sigortaciigini pencere modeliile icra eden sirketlere, uygulamada 3+2 yillik sdre sinirlamasi
getirilerek, bu sirenin sonunda sirketlerin, katilim sigortaciligini ve konvansiyonel sigortaciligi auri birer sirket olarak
devam ettirme, tamamen katilim sigortaciliina dénme ya da katiim sigortacihgindan tamamen ¢ikma alternatiflerin-
den birini segmesi 6ngoérilmektedir.

Pencere modeli, daha cok sirketin katilim sigortacilii alanina girmesine olanak saglamis ve islami sigortaciligin biyu-
mesi icin énemli bir adim olmustur.

Doga Sigorta A.S. 2015 yilindan itibaren pencere modeli ile faaliyetini strdirdtgt katihm sigortacihdinin biyime
ivmesine katkida bulunan sirketlerden biri olmustur. Ulkemizde pencere modeli ile katiim sigortaciiginin tanismasi
Doga Sigortaile birlikte gerceklesmistir




KATILIM SiGORTACILIGI KATILIM SiGORTACILIGI

DOGA SIGORTAAS | KATILIM SIGORTACILIGI .
TOPLAM KATILIM TOPLAM SEKTOR URETiM PAYI

ARACI KURUM
DAGILIMI

URETIMI URETIMI(*) ADANA
380348970 %0,00 ANKARA
406.338 516.200460 %0,08 ANTALYA
3.697477 1.019.281.828 %0,36 BURSA
175.075.604 1.269.232.324 %13,79 BUYUK MUSTERILER
403.599.055 2.158.876.238 %18,69 VE KURUMSAL
384.234.071 3.230.742.355 %11,89 ISTANBUL

(AVRUPA+ANADOLU)
iZMIR

KARADENIZ
TOPLAM

Tablo 2 : Doga Sigorta A.S. Katiim Uretiminin Sektdr payr ()Hayat Disi toplam dretim

TOPLAM URETIMDE KATILIM URETIMINDE

SEKTOR SIRALAMASI SEKTOR SIRALAMASI . . . .
o 3 Tablo 4 : Doga Sigorta A.S. Katihm Sigortaciligi Yapan Bélge Kirihmli Dagitim Kanal Adetleri
15 i Aracilarimizin bélge/brans kirlliminda gergeklestirmis oldugu katihm prim Gretimi 384.290.296 TLdir.
9 2
10 3 2019 YANGIN OTO | OTODISI | NAKLIVAT | MUHENDISLIK | SAGLIK | TARSIM | DASK | TOPLAM
13 3 ADANA 235606 | 47535.884 8450 0 132 | 3.586.635 0 0 51.366.706
Tablo 3 : Doga Sigorta A.S. Toplam ve Katiim Uretiminde Sektdr Siralamasi ANKARA 92728 | 91817338 1233937 0 90.653 | 7035638 0 0 | 100.270.293
. - . . . . e . - ANTALYA 26349 | 26.805.839 1570 0 199 | 2.034.634 0 0 28.868.591
Sigortacilik sektériinde son yillarda yasanan gelismeler 1siginda, katihm sigortaciligina iliskin kamu erkinin sektérin
. S . ; . . e . . BANKA
gelismesi ydénundeki olumlu iradesi ve gerekli yasal alt yapinin tamamlanmasina iliskin gayretler cercevesinde, Doga KANALI SATIS 16113 1060503 7815759 2105,26 34446 50,070 0 0 9048996
Sigorta olarak, sigortacilik sektdriinde varligimizi buyttmek hedeflerimiz arasindadir. Bu kapsamda konvansiyonel MUDURLUGU
alanda oldugu gibi katim sigortaciligi alaninda da gucld bir sekilde var olmayr hedeflemekteyiz. BURSA 20275 | 19655116 919 0 0 14264678 0 0! 21102988
BOVOK
MUSTERILER -28.877 | 20.213.322 -3423 0 4,388 1371901 0 0 21557311
3.10.2 Dagitim Kanallar VEKURUMSAE
4 _ o _ ) ) ) fgﬁggfﬁ‘ 695053 | 35887960 | 86006 | 978096 134725 | 2339344 0 0 39152869
Doga Sigorta, katihm sigortacihdr Grinlerini aktif olarak faaliyet gésteren tim acenteleri vasitasiyla pazarlamaktadir.
2019 uilinda, faaliyetteki acentelerinden merkez tiretim ve banka tretimi de dahil 1841 tanesi katilim trtinlerinin sati- EJI?LTPB:L- 545153 51695584 38013 114 45 550064 3510164 0 0 55739093
sinda aktif rol oynamustir. L
1ZMIR L8422 31.031485 5964 0 371 2261234 0 0 33.347475
Turkiye Finans Katiim Bankasi ile yapilan anlasma kapsaminda, 2018 yilinin 3. ceyredi itibari ile baslayan bankasi- KARADENIZ 50247 | 22058732 1253 0 51| 1690466 0 0 53770719
rans galismalari tamamlanarak, 2019 yihinda tretime gecilmistir.
MERKEZ 55725 7449 5 0 0 2.075 0 0 65.254
2019 uilinda, bolgeler toplaminda 1841 adet araci kurumumuz (2018 yilinda 1748 adet) katilim Gretimi gerceklestir- TOPLAM 1526794 | 347769212 | 9188453 12001 514999 | 25278838 0 0 | 384290296

mistir. .
Tablo 5 : Doga Sigorta A.S. Brans Ve Bélge Kirthmli Katihm Uretim Dagilimi




3.10.3 Katilim Yonetim Modeli

islami sigortacilik uygulamalarinda kullanilan modeller;

3.10.3.1 Mudaraba Katilim

Katiimcilardan katki (teberru’) toplanir ve bunlar katiim fonuna aktarilir. Bu toplanan fondan, masraflar (reast-

rans harcamalari, operasyonel harcamalar, hasar 6demeleri vb.) disiildilkten sonra kalan miktar islami usulle-

re uygun yatinm araclarina ydnlendirilir. Katihmcilar ile katilim sirketi arasinda mudaraba sézlesmesi imzalanir. l l
Yani bir emek sermaye ortakligi sozlesmesi cercevesinde bu fonlardan elde edilen kar/zarar, sirket ve katilimci-

lar arasinda yaplilan anlasmauya gére orani 6nceden belirlenen rakamlara gére dagitiimaktadir. Bu modelde, tek —>

bir sézlesme yatinm ve sigortacilik aktivitelerini kapsamaktadir. Bu modelin uygulamasina en fazla Malezya'da

rastlanmaktadir.

3.10.3.2 Vekalet Katilim

G - e ————-

Bu katilim yapisinda, mudaraba yapisindan farkli olarak, katilim sirketi ile katilimcilar arasinda bir vekalet stz-
lesmesi imzalanir ve katim sirketi Gcretini bu vekalet Gcreti karsiidinda alir. Vekalet modelinde operator sirket, )
havuzu isletmeye baslamadan énce birikimlerin bir kismini kendine bir Gcret olarak almaktadir. Bu Gcrete vekalet Tablo 6: Doga Sigorta A.5. Vekalet Modeli Isleyis Semasi
Ucreti adi verilmektedir. Bu modelin temel ilkesi, sirketin police sahibinin vekili gibi hareket etmesidir. Yatirima
yonlendirilen fonlardan elde edilen kar ya da zarardan ise; yapilan anlasma kapsaminda katilim sirketi vekalet
Gcreti alabilir. Vekalet modeli, katihm sirketlerinde yaygin olarak kullaniimaktadir. Vekalet s6zlesmesi, Tlrkiye'de Vekalet modeli uygulamasi kapsaminda, Doga Sigorta operator sirket sifati ile katilimcilarin vekili olarak olusturulan
sigortacilik aktivitelerinde yaygin bir sekilde kullaniimasina karsin, toplanan fonlarin yatinimi ile ilgili sézlesme- fonlarin ydénetimini Gstlenmistir. Sirketimiz alinan police primlerini katiim bankalarinda muhafaza edilen risk havuzun-
lerde nadiren kullaniimaktadir. da toplayarak, olusan hasarlari, aract komisyonlarini, reastrdr ddemeleri vb. tiim sigortacilik demelerini bu havuzdan
3.10.3.3 Karma Katihm yapmaktadir. Sirketimiz ayni zamanda havuzda toplanan tutarlari yatirima yonlendirerek havuzun gelirini arttirici is-
lemleri ydénetmektedir. Doga sigorta, operatér sirket olarak gerceklestirdigi bu islemler icin Danisma Komitesinin de
Karma katilim yapisi, diger iki katiim modelinin birlikte kullanimiyla olusan bir katihm sigortaciligi modelidir. Bu onayt ile katiimcilardan belli bir Gcret almaktadir.
modelde, hem vekalet sdzlesmesi, hem de mudaraba stzlesmesi yapiimaktadir. Sirket, fon sahiplerinin vekili .
olarak vekalet Gcreti karsiidinda fon yénetimi yaparken, ayni zamanda elde edilen kar/zarar karsiliginda da ya-
pilan sézlesme geredi pauini almaktadir. Kar/zarar paylasimi, uapilan anlasmalara gére farklilik gésterebilmekte- %20
dir. Bu model, katilim sektériinde en cok kullanilan model olarak belirtimektedir. Ozellikle, Orta Dogu Ulkelerinde %15
agirhkh olarak kullaniimaktadir. Bu yapida, sigortacilik faaliyetleri vekalet sdzlesmesiyle yapilirken, yatinmdan
elde edilecek olan kar ve zarar paylasimi ise mudaraba sézlesmesi ile yapilmaktadir. %15
%20
%20

Sirketimizin faaliyet alani genel katilim oldugundan ve bu faaliyet alaniile en uyumlu katihm sisteminin vekalet
sistemi oldugu distndldaganden, sirketimiz vekalet katiim sistemini benimsemistir. Vekalet modelinde opera-
tor sirket, olusturacag sigortacilik havuzunda katilimcilarin yapmis oldugu 6demeleri toplar, olusturulan fon-
lardan sigortacilik 6demeleri yapilir ve bakiyeler yatirima yénlendirilir. Bu modelin temel ilkesi, operator sirketin
police sahibinin vekili gibi hareket etmesidir. Operatér sirket, havuza ait tim islemleri dnceden belirlenmis bir
Ucret mukabilinde yerine getirir.

Tablo 7 : Doga Sigorta A.S. Hizmet bedeli Oranlari

3.10.4 Organizasyon Yapisi
Yatinma yonlendirilen fonlardan elde edilen kar ya da zarardan ise; yapilan anlasma kapsaminda katilim sirketi

vekalet ticreti alabilir. Sirketimiz 2015 uiliicerisinde Ulkemizde cok fazla uygulama alani bulamayan katihm sigortacihdi ile ilgili olarak, yurt
Sirketimiz ici ve yurt disindaki uygulamalari incelemek suretiyle katihm sigortaciligi konusunda gerekli alt yapi calismalarini ta-
mamlamis ve 2015 yihnin Haziran ayindan itibaren katim sigortaciiginda pencere sisteminde faaliyet gdstermeye

. Mdisteri memnuniyetinin Gst seviyede tutulmaya calisiimasi,
baslamistir.

«  Zararaortak olmama
. Anlasilabilir bir isletim yapisina sahip olmasi Mevcut yapricerisinde ayri bir organizasyonel yapi kurulmadan tim personel katihm sigortaciligi hizmeti vermektedir.
. Finans yapisinin kolay yénetilebilir olmasi

sebebi ile vekalet (vakala) modelini kullanmaktadir.
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3.10.5 Bolge Midiirlikleri

Sirketimiz mevcut 7 bélge midirlidd, 2 sube ve 1 katilim bankasi nezdinde aktif olarak katilim sigortacilidi faaliyetin-
de bulunmaktadir. Bdlge Mdurltklerinde ¢alisan personellerimiz, aracilarimizla birlikte katilim sigortacihdina sicak
bakan sigortalilan ziyaret ederek, kendilerini sirketimiz ve calisma kosullarimiz hakkinda bilgilendirmektedir. Katilim
sigortaciiginin en fazla ragbet gérdaigil bolge maddrliklerimiz; Ankara, istanbul Avrupa ve Adana Bolgeleridir.

3.10.6 Danisma Komitesi

Prof. Dr. Hayrettin Karaman, Prof. Dr. Vecdi Akytiz ve Prof. Dr. ishak Emin Aktepe, Danisma Komitesi tiyelerimiz olarak
gorev yapmaktadir.

Danisma Komitesi géreve geldigi 2015 yilindan bugiine kadar ;
« Katilim sisteminin kurulmasi

« Policelerde verilecek teminatlar

- Konvansiyonel banka kredi kartlari ile yapilan tahsilatlar

« Katilmcilardan alinacak vekalet Gcretleri

« Retekafl s6zlesmeleri yapilabilmesi

« Olusturulacak sigortacilik fonunun isletilmesi

« Olusabilecek fon fazlasi tutar olmasi durumunda, bu tutarin belirli bir blimunin kamu yararina faaliyet gosteren
vakif, dernek, egitim kurumlari vb. kurumlara bagislanmasi, burs verilmesi ve yardim yapilabilmesi

ana basliklarinda, katiim sigortaciiginin islami kurallar cercevesinde uygulanabilmesine imkan veren konularda uy-
gunluk vermistir.

3.10.7 Personel Yetkinligi ve Egitimi

Sirket calisanlari belirli araliklarla diizenlenen sirket ici egitimlerle katilim sigortacilidi konusunda bilgilendirilmektedir.
Bunun yaninda SEGEM tarafindan dizenlenen katihm sigortaciligi egitimlerine katihmlar devam etmektedir.

3.10.8 internet Sitesi

www.dogasigorta.com web sitesinin katiim sigortaciligi bélimd, Hazine Mistesarhigr tarafindan 20 Eyldl 2017
tarihinde yayimlanan Katihm Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslarn Hakkinda Yénetmelik kapsaminda yayimlanan
2017/22 sauili genelgenin ek2 maddesinde belirtildidi sekli ile yeniden diizenlenmistir.
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3.10.9 Fonlarin Ayristiriimasi

2015 yihindan itibaren diizenlenen katihm policelerinin primleri katilim bankalarinda muhafaza edilerek yatirima yén-
lendirilmektedir. Hasar, komisyon, prim iadesi, asistans hizmetleri, reastirans vb. ddemelerin tamami risk havuzundan
gerceklestirilmektedir. Katiim bankalarinda yatinma yénlendirilerek elde edilen katilim gelirleri, likidite kaynagi olarak
risk havuzuna aktarilmaktadir.

2019 sonu itibari ile riski yaymak ve getiriyi maksimize edebilmek amaci ile & adet katilim bankasi ile calisiimaktadir.
Sigortacilik fonuna ait tutarlar bu bankalarda uatirima yénlendirilmistir.

DONEM SONU RiSK HAVUZ BAKIYESI

2015 Sonu
2016 Sonu
2017 Sonu 45.000.000
2018 Sonu 244.500.000
2019 Sonu 305.984.830

Tablo 8: Doga Sigorta A.S. Dénem sonu Risk Fonu Bakiyeleri

KATILMIIE‘L%IESIIE-\;IL,I-\E?\II:EG: KIRAESL%?:EEWEINASSTEE?Q TOPLAM ELDE EDILEN GELIR
2015 0
2016 0
2017 671183 671183
2018 19.201.748 346962 19548.710
2019 28.895.511 28.895.511
TOPLAM 48.768.442 346962 49.115.404

Tablo 9 : Doga Sigorta A.S. Sigortacilik Fonu Katihm Gelirleri

3.10.10 Risk Fonu Gelir ve Harcama Kalemleri

2015 | 2016 | 2017 2018 2019
Prin T 406.338,06 369747670 17507591391 40359905515  384.290.296,28
ODENEN
TAZMINAT 52642l 125028261 931533248 7348838572 11817573712
REASURANS PAYI
ALINAN
KOMISYON 60.276,61 54225312 1270946473 2332205328 9772.099,34
DEGISIM
YATIRIM
ol gt 67118300 | 1954871000 2889551100
UG 47187891 549001243 197771.894,12 51995820415  541133.643,74

Yatirim Gelirleri kalemi, sadece risk fonunun yatinim getirisinden elde edilen katilim gelirlerinden olusmaktadir.
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2015 2016 2017 2018 2019
KATILIM
REASURANS PRIMi 264926,93 2.351578,95 78.649169,20 | 148.458.226,58 134.380.847,71
ODENEN
TAZMINAT 10.113,35 178611719 14.831.341,43 145.548.149,23 264.737.223,41
ODENEN
KOMISYON 70985,57 550.884,37 20.775.866,80 51586.794,02 31.067998,17
DEGiSIM
VERGI VE YASAL
YOKUMLULUKLER 30930,65 208.593,37 20.576.584,80 49191.300,07 41929.052,90
YATIRIM
GiDERLERI
GIiDER KALEMLERI 376.956,50 4.897.173,88 134.832.962,23 394.784.469,90 472.115.122,19

Tablo 10 : Doga Sigorta A.S. Risk Fonu Gelir-Gider harcamalari

A.) PERSONEL GiDERLERI (-) 5331,89

2.017.784,88 5.870.258,07 8.479.815,64

B.) YONETIM GIDERLERI (-) 594164 253971741 8.278.757,76 9.872.073,60

C.) ARASTIRMA VE GELiSTIRME
GIDERLERI () 0,00 0,00 0,00 0,00

D.) PAZARLAMA GiDERLERI (-) 3.537,03 1.215.313,95 24L67386,04 7640.261,64

E.) DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE
HIZMET CIDERLERT () 1134,41 879.842,32 154201129~ 2470.886,07

(*)FAALIYET GIDERLERI (-) 15944,97 6.652.658,57 18.158.413,16 | 28.463.036,95

(*) Faaliyet giderleri, katihm Gretiminin toplam Gretim icerisindeki paui oraninda dagitilmistir.

Tablo 11: Doga Sigorta A.S. Faaliyet Giderleri Katilim Payi

3.10.11 Bakiye iadesi

Sirket, her dénem sonunda risk fonu icin, genel kabul gérmUs aktlerya ve katihm finans prensiplerine uygun sekilde
bakiye hesaplamasi yapar. S6z konusu hesaplama sonrasi fonda olusan acik veya fazla sirket internet sitesinde du-
yurulur.

Katihmcilarla yapilan sézlesme dncesinde veya sigorta sdzlesmesinde acikca bilgilendirilmesi sartiyla, s6z konusu
bakiyenin fazla vermesi durumunda, bu tutarin;

« Katki primlerinin distrtlmesiicin kullaniimasi,

« Gelecekteki dngdrilemeyen riskler icin ihtiyat fonu ayriimasi,

« Sirketin pay almasina misaade edilmeksizin, tamamen ya da kismen katilimcilar arasinda paylastiriimasi,
- Danisma komitesinin onaylayacagi baska bir sekilde degerlendirilmesi mimkanddr.

Bakiyenin, tamamen ya da kismen katilimcilara dagitimi, sigorta sézlesmesinde belirtiimesi ve sirketin yeterli sermaye
sartini haiz oldugunun sirket aktderi tarafindan onaylanmasi kaydiyla, asadidaki yollardan biriyle yapilabilir;

« iIgili ddnem icerisinde tazminat alip almadiklarina bakilmaksizin, ddedikleri katki primlerine gére bitin katiimecilara
dagitilabilir.

- iigili d&nem icerisinde hicbir sekilde tazminat almayan katilimcilara dagitilabilir.
- iigili ddnem icerisinde tazminat alip almadigina bakilmaksizin, fona pozitif katki saglayan tiim katilimcilara dagrtilabilir.

- Danisma komitesinin onaylayacadi baska bir usulle dagitilabilir.
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Bakiyenin danisma komitesinin onaylayacadi baska bir sekilde degerlendirilmesi veya bakiye iadesinin danisma ko-
mitesinin onaylayacadi baska bir usulle dagitilmasi durumunda, bu husus sirket internet sitesi Gzerinden duyurulur.

Bakiye iadesi hesaplamalari ile iade hesaplama cizelgeleri, sirketlerin internet siteleri izerinden yayimlanir. lade cik-
mas! durumunda, bu tutarin ne sekilde dederlendirilecedinin/dagitilacaginin sigorta sézlesmesinde belirtiimesi ve in-
ternet sitesinde duyurulmasi gerekir.

Sorumluluk ve hayat katiim sigortaciligi alanlarinda faaliyet gésteren sirketlerin Gstlendikleri risklerin uzun vadeli ol-
masl nedeniyle, bakiye hesabl, bakiyenin dagitim yéntemi ve ne siklikla bakiye dagitimi yapilacadi gibi hususlar, sirket
aktlerinin onaur sonrasi danisma komitesinin uygun gordsd ile belirlenir.

Sirket, bakiye iadesinin yazim yilindan itibaren kag yil sonra daditilacaging, faaliyet gésterilen brans ile Griintn 6zelli-
gini dikkate alarak ve sirket aktlierinin onayl sonrasi danisma komitesinin uygun géristnG alarak karar verir.

Sirketimiz; oto branslarinda, sorumluluk branslarinda ve zorunlu sigortalarda bakiye iadesi yapmayacaktir.
Doga Sigorta A.S., intiyatlilik geredi, ilk 5 yil fon fazlasi iadesi yapmayacaktir.

Hak sahipleri tarafindan zamaninda aranmayan bakiye iadeleri, Ozel Hukuk Hikiimlerine Tabi Sigortalar Kapsaminda
Hak Sahiplerince Aranmayan Paralar Mevzuatina tabidir.

Risk fonunun fazla vermesi halinde, gelecekteki éngérilemeyen riskler icin ihtiyat fonu ayrilmasi durumunda, bu fon
hicbir surette sirket sermayedarlarina/tyelerine temettd olarak daditilamaz ve daditilabilir kar hesabinda dikkate alin-
maz.

3.10.12 Retekafiil

Sirketimiz, katiim sigortacih@r Gretimini tekafdl reastiranst yapan reasurans sirketlerine devretmektedir. Faaliyete
basladigimiz 2015 yihnin Haziran ayidan itibaren, retekafil s6zlesmelerimiz her yil haziran ayinda yenilenerek devam
etmektedir.

2019 uili haziran ayinda yenilemesi yapilan retekaflil s6zlesme kosullarimiz;

RETAKAFUL KOTPAR TRETESI 01.06.2015 - 01.06.2020
PERiYOT 2015 2016

2017 2018

PLASMAN Mgl-;?n MOTOR Mgl-;?R MOTOR Mgl-;?R MOTOR Mgl-;?R MOTOR MS;I;?R MOTOR
KONSERVASYON %30,00 | %30,00  %30,00 %30,00  %30,00 %4950 @ %30,00 %5750 %30,00  %57,50
SWISS RE %35,00 | %35,00 | %3500 | %2450

GICRE %550 | %1100 %1750 @ %28,00 %1750 @ %30,00  %30,00 A %30,00
AFRICARE %5,00 | %10,00 | %10,00 | 9%]10,00 | %10,00 | %10,00 %7,50 %7,50
SCR MAROC %10,00 %15,00 %7,50
CCRALGERIA %7,50 %10,00 %7,50

TUNIS RETAKAFUL 9%5,50 %10,00 %7,50

ARABRE %2,50 %2,50 %7,50 %2,50 | %10,00 %5,00
NEW INDIA %10,00 = %10,00

HANNOVER RETAKAFUL %35,00 | %3500 | %2450 | %2450 %7,00

TRETE %70,00 | %7000 = %70,00 %70,00 %70,00 & %50,50 @ %70,00 %4250 %70,00 @ %42,50

Tablo 12 : Doga Sigorta A.S. 2015-2020 Retekaf(il Sézlesme Kosullarimiz
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3.10.13 Gelecek Donem Hedef ve Stratejileri

- Mevcut hassasiyetler nedeniyle sigorta yaptirmayan ve blyUk bir potansiyel olusturan sigortasiz kesime islami
Sigortaciligin uygulama kosullari hakkinda toplumda bilinilirligin arttinimasi yénidnde sektdér ici ve sektdr disi sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda projelerde bulunmak

- Katihm sigortaciliginda sektérde s6z sahibi sirketlerden biri olmak
« 2020 uilinda katilim Gretimini arttirarak 800 Milyon TL seviyelerine ylkseltmek

- Onumizdeki 3 yillik strecte Katiim Sigorta Sirketi kurarak Katilim Sigortaciiginda da sektdriin éncilerinden biri
olmak

« Hem yerli hem de yabanciyatinmcilarin intiyagc duydugu islami finans sektérinin blyimesi ve gelismesi agisindan
olusturulacak fonlarla ve bu fonlarin islami finans enstrimanlarinda degerlendirilerek uatirim alternatiflerinin cogal-
timasinda 6nemli gérdtigimuaz katiim sigortaciiginin, finans merkezi olmasi hedeflenen Istanbul’da biiytimesi ve
gelismesini hizlandirmak.

3.10.14 Katihm Sigortaciligi Danisma Kurulu Beyani

sl pan sl alll gy
Al Jouy @le aully K¥all &l manll

DOGA SIGORTA A.S. DANISMA KURULU BEYANI

Doga Sigorta A.S.; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 20/12/2017 tarihinde yururlige giren Katilim
Sigortaciligi Cahisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Pencere modeli olarak Katilim
Sigortaciligi faaliyetini sirdlirmektedir.

Doga Sigorta A.S. nin Katilim Sigortaciligl kapsaminda 2019 yilinda gergeklestirmis oldugu islemler
islami kaideler cercevesinde uygulanmis olup, Katilim Sigortaciligi kapsamindaki islemlerin
kontrollniin tarafimizca gergeklestirildigini beyan ederiz.

DOGA SIGORTA A.S.
Danisma Kurulu
06 Mart 2020

.\

;ro;. Dr. ishak Emin Aktepe

Prof. Dr. Hayreddin Karaman
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3.10.15 Katilim Sigortaciligi Tekafiil islemi icazet Belgesi

sl gsan sl alll guag
Al Jguy @le alally K8l Al maall
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SIGORTA

“giiven dofasinda var"”

DOGA KATILIM SIGORTA’nin TEKAFUL iSLEMI ICAZET BELGESI

« Doga Katiim Sigorta’nin tekafdl sistarni kurmas,

+ Kurdugu sigorta havuzuna katlimcilardan badis niteli@inde fon toplamas,
« Aynca katlimeolardan ortaklk katk pay adiyla fon toplamas,

+ Tekafll sisternine giriste katlimeailardan masraf almas,

» Sigorta havuzundan aracilara araciik Gcreti verilmesi ve sigortacilik ile ilgili
diger masraflann fondan karslanmasi,

« Sigorta fonunda toplanan meblag katlimailardan aldid genel vekaletle
isletmesi ve taraflar arasinda akdedilecek bir tarzda maktu, oransal ve/veya
prim seklinde Gcret almas,

« Sigorta fonunda toplanan meblad islam hukukuna uygun islemlerde de@erlendimesi,

» Sigorta fonundald agid kapatmak (zere Doga Katilirm Sigorta’nin veya
Re-Tekafll (Reaslrans) Sitketinin fona karz- hasen vermesi ve fonun ddeme imkani
oldugunda bunu tahsil etrmesi,

« Verdigi karz- haseni tahsil ederken alacakh kaldig dédnemde gergeklesen
enflasyon kadar bir fark tahsil etrmesi,

» Riski paylagmak adina retekafll uygulamasina bagvurmasi,

« Kahlmeilann rizko gerceklestiginde tazminat almas veya fon fazlas olustugunda
kar payl almas yva da bir sonraki policede indirim hakla elde etrmesl,

* Dogo Katiirm Sigorta lle Katlimelar arasinda akdedilecek séesme il sigorta fonunda
toplanan mebladin, fonun elde edecedi kann ve gelir gider arasindaki farkin belirli
bir b4l0manan karmu yaranna faaliyet gosteren vakif, dernek, egitim kurumianna
badislanmasi. burs veriimesi ve yardim yapilmasi, Islarn hukuku kurallanna uygundur,

Prof. Dr. Hayreddin Karaman Prof. Dr.wWecd Akylz Dog. Dr. Ishak Emin Aktepe
T % U

___ -
[ =)
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3.11 2019 Yili Faaliyet Raporu Uygunluk Beyani 3.12 Denetim Firmasinin Uygunluk Goriisu

Sirketimizin faaliyet dénemine iliskin olarak diizenlenen 2019 uili Faaliyet Raporu; 28 Agustos 2012 ve 28395 sauill Resmi

Gazete'de yayimlanarak yurdrldge giren Gumrik ve Ticaret Bakanhdi'min, “Sirketlerin Yillk Faaliyet Raporunun Asgari iceri- r—

ginin Belirlenmesi Hakkindaki Yénetmelikte” belirlenen usul ve esaslar cergevesinde ve T.C. Basbakanlk Hazine Miistesar- A N I L Qntea
lldi'nca 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sauilll Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin ‘
Mali Banyelerine iliskin Yénetmelik” ile uygulamaya konulan usul ve esaslar cercevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

Alliance of
Wamink Mal Mgk ve Bafimsce Denetim A5 independent lrms

Istanbul, 31 Aralik 2019 BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Doga Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na

A) Konsolide Olmayan Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Iy  Giriig

Doga Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket™) 31 Arahk 2019 tarihli konsolide olmayan bilangosu,
ayni tarihte sona eren hesap dtmemine ait; konsolide olmayan gelir tablosu, konsolide
olmayan dzsermaye degisim tablosu ve konsolide olmayan nakit akig tablosu ile Gnemli
muhasebe politikalanim &zetleyen dipnotlar ve difier agiklayier notlardan olugan iligikteki
finansal tablolanm denetlemis bulunuyomiz,

Goriislimilze gore iligikieki konsolide olmayan finansal tablolar, Sirket” in 31 Aralik 2019
tarihi itibaniyla konsolide olmayan finansal durumunu ve aym tarihie sona eren hesap
disnemine ait konsolide olmayan finansal performansim ve konsolide olmayan nakit akiglarm,
sigortacilik mevzuati gerefi yiiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin
diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkive Muhasebe Standartlan
hitkiimlerini igeren; “Sigortacthk Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuah™ na uygun
olarak tiim ¢nemli yénleriyle gergefie uygun bir bigimde sunmaktadir.

2} Gariigiin Dayanag

Yaptuifnmiz bafimsiz denetim, sigortacilik mevzuah geregi yiriirlikte bulunan bafimsiz
denetim ilkelerine iliskin dilzenlemelere ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlan Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarimin bir
pargast olan Bafimsiz Denetim Standartlarina (“BDS™) uygun olarak ylriitilmistir. Bu
standartlar kapsamindaki sorumluluklanmiz, raporumuzun Bafimsiz Denetginin Finansal
Tablolanin Bafimsiz Denetimine lligkin Sorumluluklan béliminde ayrintili bir gekilde
aciklanmustir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik
Kurallar™) ile finansal tablolann bafimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik
hitkiimlere uyvgun olarak Sirket” ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve
mevzuat kapsamindaki etife iliskin sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmigtir.
Bafumsiz denetim sirasinda elde ettigimiz baZimsiz denetim kamtlarmmn, gériiglimiizin
olusturulmas: igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inamyan{

e

ANIL YEMIMLI MALI mOSAVIRLIK ve BAGIMSIZ DENETIM A.S.

Merkez : Karaliope Mah. Alam Sok. Billursaray ApL Trakya Ofis : Orla Cari, Yager Konak ls Morkezi MocS404 Tekindsd
Mool Kod-5 Do14-16 34145 Incini - Bakaidy | [stantul Tal : 430 533 T20 40 08 +60 282 260 55 77 262 58 1
Tel : +00 212 660 98 12 Faox ; +50 212 660 b6 11 e-mall @ infog@anilymm. com wob : www.anilymm.com
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3 Kilit Denetim Kouvwlart 4) Yonetimin ve Ust Yinetimden Sorumlu Olanfarin Konsolide Olmayan  Finansal

Tablolara Iliskin Soruminlukiar:

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gire cari déneme ait konsolide olmayan

finansal tablolarnin bafimsiz denetiminde en ¢ok &énem arz eden konulardir, Kilit denetim Sirket yonetimi; Konsolide olmayan finansal tablolann Sigortacilk Muhasebe ve Finansal

konulan, bir biltin olarak konsolide olmayan finansal tablolarin bagimsiz denetimi
gergevesinde ve konsolide olmayan finansal tablolara iliskin giiriisiimiiziin olusturulmasinda

ele alinmig olup, bu konular hakkinda ayn bir gérils bildirmiyoruz,

Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil
ele alindifin

Sigorta stzlesmeleri teknik karsihklarinin
hesaplanmasinda kullamlan tahmin

Sirket, dipnot 2, 17 apklandifn  (izere
31.12.2019 tarihi itibariyle toplam
1.049.307.319 TL's1 sigorta teknik  karsihifin
ayirmigtir.

Sirket tahakkuk etmis ve hesaben tespit
edilmis ancak daha 8nceki diinemlerde ve cari
déneminde  fiilen Gdenmemis tazminat
bedelleri veya bu bedel hesaplanmanus ise
tahmini bedeller ile gergeklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri igin muallak
tazminat  karsih@  ayumaktadir.  Sirket
31.12.2019 tarihi itibariyle net 592,183.082-TL
muallak hasar karsiligi, S5z konusu tutar iginde
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar
icin 438.588.320-TL 51 net karsihk ayirmustir,

Denetimlerimizde bu konulara
yvogunlagmamizin nedeni Gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedellerinin dahil
oldugn  muallak tazminat  karsiliklanmn
hesaplanmasinda kullamlan 6nemli tahminler
ve ylnetim yargis: igermesi nedeniyle, bu konu
kilit denetim konusu olarak segilmistir

Mot 2 ve 17'de detayh olarak anlatilan
sigorta teknik karsihklanndan Muallak
hasar karsihfn ve  Rapor edilmemis
hasarlar muallak tazminat karsihfii (IBNR)
hesaplamasimda kullamulan varsayimlara
iliskin denetim prosediirlerini  denetim
ekibimizin bir pargasi olan dis uzman
olarak sertifikali Aktier  ile birlikte
gerceklestindik.

Sirket'in IBMNR hesabina konu dosya
muallaklarina ve tdenen hasar dosyalarina
iliskin veri setini inceleyerek ilgili dénem
mizanlan ile kontrollerini gergeklestirdik,
Branglar bazinda IBNR tutarlarim, Sirketin
belirlemis oldufu yinteme gire mevzuata
uygunluunu yeniden hesaplama yéntemi
ile kontrol ettik. Gelisim katsavilarinin,
nihai H/P prim oranlannin, dosya
muallaklarimin agiliy tarihgesini inceledik
ve gerek brang Szellifine gerekse sirket
deneyimine uyumlulugunu kontrol euik.
Davalik dosyalann faiz hesaplamalanm
kontrol ettik. Toplam hukuklu muallak
karsilifinin, finansal tablolara ve IBNR
hesabina konu wveri setine yansimasim
kontrol ettik. Sirket aktileri tarafindan
vapilan hasar analizlerini inceleyerek hem
mevzual hem de Sirket deneyimine
uygunlugunu ve tutarhhm  sorguladik,
konuyla ilgili  agiklamalarin  finansal
tablolarin  bir pargasit olan  dipnot

Raporlama Mevzuat’ na uygun olarak hazirlanmasindan, gergefie uygun bir bigimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakl @nemli yanlishk igermeyecek sckilde hazmrlanmas:
igin gerekli gtirdii@ii i¢ kontrolden sorumludur,

Konsolide olmayan Finansal tablolan hazrlarken yénetim; Sirket' in sireklilifiini devam
ettirme  kabiliyetinin - degerlendirilmesinden, gerektifiinde  siireklilikle ilgili  hususlan
agiklamakian ve Sirket' i tasfiye etme ya da ticari faaliveti sona erdirme niyeti ya da
mecburiyeti bulunmadi siirece isletmenin siirekliligi esasim kullanmaktan sorumludur,

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket' in finansal raporlama siirecinin gizetiminden
sorumludur.

3)  Bagmsiz Denetginin Konsolide Mamayan Finansal Tablolarin Bagunsiz Denctimine
iliskin Sorumiulukiar:

Amacimiz, bir biltiin olarak konsolide olmayan finansal tablolann hata veya hile kaynakh
dnemli bir yanhishk igerip i¢ermedigine iligkin makul giivence elde etmek ve goriigiimiizii
igeren bir bafimsiz denetgi raporu diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geregi yiirlirlikte
bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dilzenlemelere ve KGK tarafindan yayimlanan
Tirkiye Denetim Standartlanimin bir pargasi olan BDS' lere uygun olarak wiiriitilen bir
bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yitksek bir giivence seviyesidir ancak,
var olan Snemli bir yanhghigin her zaman tespit edilece@ini garanti etmez. Yanhshklar hata
veya hile kaynakhi olabilir. Yanhghklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullameilanmin bu konsolide olmayan finansal tablolara istinaden alacaklan ekonomik
kararlar etkilemesi makul Slgiide bekleniyorsa bu yanhshklar énemli olarak kabul edilir.

Sigortacihk mevzuatt gerefi yiiriirlikte bulunan bafimsiz denetim ilkelerine iliskin
diizenlemelere ve KGK tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlanmm bir pargasi
olan BDS® lere uygun olarak yiriitilen bir bafimsiz denetimin gerefii olarak, bafimsiz
denetim  boyunca mesleki mubakememizi kullanmakta wve mesleki sipheciligimizi
siirdiirmekteyiz. Tarafinizea ayrica :

* Konsolide olmayan Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “Snemli yanlighk”
riskleri belirlenmekte wve degerlendirilmekte; bu risklere karsihik veren denetim
prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gériisiimiize dayanak teskil edecek yeterli
ve uygun denetim kamin elde edilmekiedir (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal,
gergefie aykir beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakl nemli
bir yanhghg tespit edememe riski, hata kaynaklh dnemli bir yanhishfin tespit edememe
riskinden yitksektir) .
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5)  Bagumsiz Denetginin Konsolide Olamayan Finansal Tablolarin Bagumwsiz Denetiming B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliilikler
iliskin Sormmiuluklars (Devan)
o S o . 1) Tk Tiearet Kanuouwnun ("TTK™) 402°nci maddesinin dérdiinet fikrasi uyarmea
* Sirket'in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir gbrilg bildirmek amaciyla degil ancak Sirket'in Ocak — 31 Aralik 2019 hesap doneminde defier tutma diizeninin, finansal
duruma uygun dm'll.‘..'tll'll prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol tablolarin, TTK ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikimlerine
degerlendirilmektedir. uygun olmadifima dair dnemli bir hususa rastlanmamstir,
. Ytjma_nm Eal_'aﬁnd_;m_k_ullamfan muhasebe politikalanmn uygunlugu_v_e yapllaq muhasebe 2} TTK® min 402"nci maddesinin dérdiineti Hkrasi uyannca Yonetim Kurulu taralimza
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadif deferlendirilmektedir. denetin kapsaminda istenen agiklamalan vapnus ve talep edilen belgeleri vermistir,

e Elde edilen denetim kamtlanina dayanarak Sirket'in siireklilifini devam ettirme
kabiliyetine iliskin ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir
belirsizlifin meveut olup olmadifn hakkinda ve yonetimin igletmenin siireklilifii esasim
kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut
oldufu sonucuna wvarmamiz halinde, raporumuzda konsolide olmayan finansal
tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalann yetersiz olmasi

Aml Yeminli Mali Misavirik Bagimsiz Denctim ALS.

durumunda olumlu gdrils disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardifumiz . : Sy
sonuglar, bafimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina ; ; T
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in siirekliligini sona . ; },\
erdirebilir. [ 20 =
N7 ol

* Konsolide olmayan Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak tizere, genel sunumu,
yapist ve igerifi ile bu tablolarin temelini olusturan islem ve olaylan gergefie uygun A
sunumu saflayacak sekilde yansitip yansitmadif degerlendirilmektedir. '

Diger hususlann yam sira denetim sirasinda tespit ettifimiz Snemli i¢ kontrol eksikleri MNazim ANIL
dahil olmak tizere, bafiimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamas: ile &nemli Sorumlu Penetgi
denetim bulgularnim iist yénetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz. 5. Mart. 2020

lstanbul, Tirkive
Bafimsizh@ia iliskin hilkiimlere uygunluk safladifnmuizi iist yinetimden sorumlu
olanlara  bildirmis bulunmaktayiz. Aynica bafimsizhik  {izerinde etkisi  oldugu
diigiiniilebilecek tiim iligkiler ve difer hususlar ile ilgili Gnlemleri iist ydnetimden
sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait
konsolide olmayan finansal tablolanin bafimsiz denetiminde en gok Snem arz eden
konulan yani kilit denetim konulanm belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya
agiklanmasina izin vermedifii durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin dofuracag
olumsuz sonuglann, kamuya agiklamanin dofuracaf kamu yarann asacafinn makul
sekilde beklendifi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmesine karar verebiliriz.
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3.13 31.12.2019 Bagimsiz Denetim Raporu

emiter ol

/ANIL Sntea /ANIL tea
- Alliance of Alliance of
Viemiiedi I Wi avirlik ve Bafjemsu Danetim A5 independent Tirms eminti Ml Mogavirik v Bagmaar Desslim A independent Tirms

GENEL KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Goriis

Doga Sigorta Anonim Sirketi
Genel Kurulu'na

Doga Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Arahk 2019 tarihinde sona eren hesap donemine iliskin

Goriigiimiize gore genel kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler, tiim
dnemli yonleriyle, denetlenen finansal tablolarla ttarhdir ve gergedi yansitmaktadir,

Mevzuattan Kaynaklanan Difer Yilkiimliilikler

yillik faaliyet raporunu, denetlemis bulunuyoruz.
6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK™) 402 nci Maddesi uyannca; Sirket Genel Kurulu

tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalarn yapmus ve istenen belgeleri vermistir,
aynca Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap déneminde defter wima dilzeninin,
Sirket ydnetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 tineti maddesi uyarinca villik TTK ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hilkiimlerine uygun olmadifina
faaliyet raporunun finansal tablolarla tutarh olacak wve pergefii  yansitacak sekilde dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

hazirlanmasindan ve bu nitelikieki bir faaliyet raporunun hazirlanmasim saflamak igin gerekli

gordiifi i¢ kontrolden sorumludur,

Genel Kurulun Yillik Faaliyet Raporuna fliskin Sorumlulugu

Bagimsiz Denetginin Sorumlulugu Aml Yeminli Mali Miigavirlik Bagimsiz Denetim A.S.

Sorumlulufumuz, Sirketin faalivet raporuna yonelik olarak TTK'min 397 nci maddesi
cergevesinde yapuifimiz bafimsiz denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal
bilgilerin Sirketin finansal tablolanyla tutarh olup olmadifi ve gercefi yansiip yansitmadifi
hakkinda gbris vermektir.

Yapufimz bafimsiz denetim, Sigortacihk mevzuan gerefi yirirlikie bulunan bafimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan
Kurumu tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlannn bir pargasi olan Bafimsiz
Denetim Standartlanna uygun olarak yiinitilmiistiir. Bu standarilar, etik hilkiimlere uygunluk

saglanmasmi ve bafimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin finansal MNazim ANIL
tablolarla tutarh olup olmadifina ve gergedi yansiip yansitmadifina dair makul giivence elde Sorumlu Denetgi
etmek iizere planlanarak viiriitiilmesini gerektirmektedir, 5 Mart 2020

[stanbul, Tiirkiye
Bafimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kamt elde etmek amaciyla denetim
prosediirlerinin uygulanmasim igerir. Bu prosediirlerin segimi, bagimsiz denetginin mesleki
muhakemesine dayanir, .

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz bagimsiz denctim  kamitlanmin, gorisiimiiziin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inamyorz.
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/ANIL 2

Alliance of
Yemisi Maii Misgaviriik ve Bafimaz Denetim A.5.

RISKIN ERKEN SAPTANMASI SISTEMIi VE KOMITESI HAKKINDA
DENETCi RAPORU

Doga Sigorta Anonim Sirketi
Genel Kurulu*na

1. Doga Sigort A.S..'nin (“Sirket”) tarafindan kurulan riskin erken saptanmasi sistemi ve
komitesini denetlemis bulunuyoruz.

Genel Kwrulunun Sorvminlugu

2. 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanununun 378 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca genel

kurulu, gitketin varhgim, gelismesini ve devamim tehlikeye diigiiren sebeplerin erken
teghisi, bunun igin gerekli onlem ve garelerin uygulanmas: ile riskin vénetilmesi amaciyla

tea

independent firms

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

AT 08

/ANIL Zntea

Alliance of
Wamink Mak Mirgawirkk ve Badimsw Deralim A5, independent firms

Sonug

5. Yirittigiimiiz denetim sonucunda, asagidaki paragrafta belirtilen hususlar disinda,
Doga Sigorta Anonim Sirketi.'nin riskin erken saptanmasi sisteminin, tiim dnemli
yonleriyle, TTK'mn 378 inci maddesi gercevesinde wveterli oldugu sonucuna
ulasilmastir.

6. Sirket'in riskin erken saptanmasi sistemi yazih prosediirlere bagh olarak dizayn edilip,
uygulanmamaktadir. Dolayisiyla sistematik bir yaklagim gizlemlenmemistir, Ancak,
Sirket Genel Kurulu iiyelerinin Sirket operasyonlarina aktif katlimi séz konusudur.
Genel Kurulu iiyeleri icraci gorevini de yiiklenerek, Sirket'in operasyonel, finansal ve
mevzuatsal tlim siireglerini  takip etmekte, kararlan almakta ve uygulayicis:
olmaktadirlar. Genel Kurulu diyvelerinin sektérdeki uzun willara dayanan tecriibesi,
Sirket faaliyetlerini dikkatle ve titizlikle takip etmeleri, dofiacak risklerin Gnceden
teshis edilmesine imkan tamimaktadir. Bafimsiz denetim faaliyetlerimizin yiiriitillmesi
esnasinda yaptifimmz kontroller bu degerlendirmemizi destekler niteliktedir, Bununla
birlikte, $irket Genel Kurulu'nun dniimizdeki dénemlerde kurumsal risk yinetimi
faalivetlerini yazili hale getirmesi yerinde olacakur.

uzman bir komite kurmak, sistemi gahgtirmak ve gelistirmekle yiikiimliidiir.

Denetginin Sorumbulugu Aml Yeminli Mali Miisavirlik ve Bafimsiz Denetim A.S.

3. Sorumlulufumuz, yaptifiriz denetime dayanarak, riskin erken saptanmasi sistemi ve . !
komitesine iligkin bir sonuca varmakur. Yapufimiz denetim, TTK ya, Kamu Gozetimi, . \
Muhasebe wve Denetim Standartlan Kurumu tarafindan vayimlanan “Riskin Erken !

Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporuna lliskin Esaslara™ ve etik
kurallara wygun olarak yiiriitilmiistiir. Bu Esaslar tarafimizea; sirketin riskin erken
saptanmas: sistemi ve komitesini kurup kurmadifimin belirlenmesini, kurulmussa sistem
ve komitenin  TTK'mn 378 inci maddesi cergevesinde isleyip iglemediginin

et T

degerlendinlmesini gerektirmektedir. Riskin erken saptanmasi komitesi tarafindan risklere R
karsi gosterilen garelerin yerindelifii ve riskler karsisinda yénetim tarafindan yapilan Mazim Aml, Y MM
uygulamalar, denetimimizin kapsaminda degildir. Sorumlu Denetgi

Istanbul, 05 Mart 2020
Riskin Erken Sapianmasi Sistemi ve Komitesi Haklinda Bilgi

4. Sirket'in TTK'mn 378 inci maddesi gergevesinde Riskin Erken Saptanmas Komitesi
kurma zorunlulugu bulunmamaktadir. Sirket’in Riskin Erken Saptanmas: Sistemi, “Riskin
Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporuna iliskin Esaslara”
uygun olarak incelenmistir.,
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1. FINANSAL TABLOLAR:

r & .
L] . o Toe . . . . . . .
Q;Igor[q a. 31 Aralk 2019 Tarihi Itibariyla Solo Bilanco (Tutarlar Ttrk Lirasi “TL" olarak ifade edimistir.)
giiven dogasinda var VARLIKLAR
Dip Bagimsiz Bagimsiz
|- Cari Varhklar Denetimden Gecmis Denetimden Gecmis
Not 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 1.080.271.661 | 1.016.627.186
1- Kasa 14 18.885 0
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 14 789.714.380 657.423.54]
" =

DOGA SIGGRT# AHGHIM $IRKETP HIH L~ Verilen Cekler Ve Odeme Emirleri (-) - -
5-Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 14 290.538.396 359.203.645
31 ARALIK 2019 TARIHI ITIBARIYLE HAZIRLANAN 5- Diger Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar i i

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar 288.727.720
SAL RAPO 1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - -
FIHAN RU 2- VVadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacli Finansal Varlklar 42,11 288.727.720 -
L- Krediler - -

5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -

2 = \ o 8- Finansal Varliklar Deger DistklGga Karsihdi (-) - -
T a0l oo a1 o asriosrear SAOTGLICH PP ERSORS muliais o
ve standarianna gdre 31 Arallk 2019 tarhi itbanyla hazifanan finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama ve 1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 42121 159968.065 191.179.372
dipnotiann * Sigorta ve Reasiirans Sirketler ile Emekdilik Sirketlerinin Finansal Raporamalan Hakkinda Yonetmelik™ 2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihdi (-) 42121 (10.419.672) (4303.248)
hikimlerine ve Sirketimiz mut be kayitlanna uygun oldugunu beliririz. 3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar 42121 29.575.145 27943.646

L- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihdi (-)
5- Sigorta Ve ReasUrans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -

|S-tﬂl1hl.l|. 05.03.2020 6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig (-) - -

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar 42121 44 555.639 8.714.825

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) 42121 (44.555.639) (8.714.825)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 66.791 57.487
- 1- Ortaklardan Alacaklar - -

2- Istiraklerden Alacaklar L 2,45 66.791 57487
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
b L- MUsterek Yénetime Tabi TesebbUslerden Alacaklar - -
Cogkun GOLPINAR KAN 5- Personelden Alacaklar - -

= g 6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar
Genel Madir ardimeis| 7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar - -
9- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsilig (-) - -
|_E-DigerAlacaklar .. | | 6385605 | 584663 |
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4.2 159.800

L4- Diger Cesitli Alacaklar (+/-) L2 6.225.805 594.890
- 5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - (10.227)

6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsihdi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 122.283.557 123.418.658
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 2.20,1719 109935344 95934.510
2- Tahakkuk Etmis Faiz Ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -

Nura
Meali ve Idari Isler Grup Midirii

Ger(Sicil No:31)

L- Gelecek Aylara Ait Dider Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 1719 12.348.213 27484148
1- Gelecek Aular ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar 35 3.643 3.176.876
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
L-|s Avanslari L2 428.271 222.654
5- Personele Verilen Avanslar L2 4.799 3.437

6- Sayim Ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varlklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
I- Cari Varliklar Toplami | | 1.677.295.585 | 1.358.310.731

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.
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FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

b. 31 Aralik 2019 Tarihi itibarlgla Solo Bilanco (Tutarlar Ttrk Lirasi “TL” olarak ifade edimistir.) c. 31Aralik 2019 Tarihi itibarlgla Solo Bilanco (Tutarlar Ttrk Lirasi “TL” olarak ifade edimistir.)
i 9 g i T, Dip Bagimsiz | .. Denetimd
) Dip _ Badimsiz Bagimsiz Denetimden Ill- Kisa Vadeli Yuktmllakler Denetimden Ge¢cmis agimsiz Jenetimaen
I'I- Cari Olmayan Varliklar Not Denetlan;dAergliezcchl; Gecmis 31 Aralik 2018 Not 31 Aralik 2019 Gecmis 31 Aralik 2018

R FED Sl | 2491455 | .

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 1- Kredi Kuruluslarina Borclar - -

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgi (-) - - 2- Finansal Kiralama islemelerinden Borclar 20 3.203.053 -
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar - - 3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (711.598) -
L4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - - LU Vadeli Kredilerin Ana P Taksitleri Ve Faizleri

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - - - Yzun Vadeli Rredilerin Ana Fara 1aksitlert Ve Faizler - .
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) R - 5- Cikarilmis Tahviller(Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsidi (-) = = 6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sdpheli Alacaklar - -

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - -

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - - 8- Diger Finansal Borclar (Yikamlalikler) - -
B- iliskili Taraflardan Alacaklar B- Esas Faaliyetlerden Borglar 104.702.514 75.728.060

1- Ortaklardan Alacaklar > -

> ictiraklerden Alscakl 1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 33.225.669 22.369.824
- IStirakleraen Alacakiar - - - . .

3- Bagh Ortakliklardan Alacakiar - - 2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borclar 10,1716,19 71.476.845 43.537.042
L4- Misterek Yénetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar R - 3- Sigorta Ve Reasirans Sirketlerinden Alinan Depolar 10,17.16,19 - 9.821.194
5- Personelden Alacaklar > E L- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -

8- iliskili Taraflardan Supheli Alacaklar _ _ 6-Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg¢ Senetleri Reeskontu(-) - -
9- iliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsiligi (-) - - C-lliskili Taraflara Borglar

T 45 - -
1- Finansal Kiralama Alacaklari - - >_istirakl Borcl ~ ~
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - - stiraklere sorclar
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 42 793406 520902 3- Bagl Ortakliklara Borglar = =
4- Diger Cesitli Alacaklar - - L- Musterek Yénetime Tabi Tesebblislere Borglar - -
2= Dl Gl A ey Reesentive) - - 5- Personele Borclar 45 165.224 952416
6- Supheli Diger Alacaklar - - o
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsilidi () - - 6- Diger lliskili Taraflara Borglar - -
D- Finansal Varliklar | | 730.032 | 730.032
1- Bagl Menkul Kiymetler 9 430.032 430.032 1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 8911.658 7.087.058
T e PR : : 2- Tedavi Giderlerine lliskin SCK'ya Borclar 19 22340792 24.742.660
44~ Bagh Ortakliklar 9 300.000 300.000 3- Diger Cesitli Borglar 19 11.751.410 12.369.031
5- Baglh Ortakliklar Sermaye Taahhditleri (-) - - L- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
7 Misterek Yonetime Tabi Tesebbisler Sermaye Taahhitleri () . . E-Sigortacilik Teklk Kars|I|kIr| 1.045.092.227 834.862.071
8- Finansal Varliklar Ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar B ~ 1- Kazanilmamis Primler Karsihgi - Net 2.20,171,1719 423168.415 394963976
9- Diger Finansal Varliklar - - 2- Devam Eden Riskler Karsiligr - Net 171,1719 29.740.730 9.062.641
10- Finansal Varliklar Deger DistklGga Karsilhigi (-) - - 3-Matematik Karsiliklar - Net _ _

L- Muallak Hagar Ve Tazminat Karsiligi - Net 2.20,171,17.19,42 592.183.082 430.835.454
2- Yatinm Amach Gayrimenkuller Deger DistklGga Karsiligi (-) - - 5- lkramiye Ve Indirimler Karsilidi - Net - -
3- Kullanim Amagh Gayrimenkuller - - 6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin

4- Makine Ve Techizatlar
5- Demirbas Ve Tesisatlar
6- Motorlu Tasitlar

- - Ayrilan Karsilik - Net
6.137.286 4641115 7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
4.756.598 780.644 = A A W A

F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yiikiimlilikler lle Karsiliklar 38.058.613 33.795.151

o000 O

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 9.878.601 7914.298 = -

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 6900.439 - 1- Odenecek Vergi Ve Fonlar 23 37394922 33.385.300
9- Birikmis Amortismanlar (-) (10.412.267) (4.495.173) 2- Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 23 663.691 409.851
10- Maddi Varliklara lliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) - - _ A . . . e —n . o P, B _

e B e e erol Ve Diger YL Emibioider

1- Haklar 8 14.930.459 21496928 4- Odenecek Diger Vergi Ve Benzeri Yukumlaltkler - -
2- Serefiye - - 5- Dénem Kari Vergi Ve Diger Yasal Yakumltltk Karsihklar 23 38.524.331 21.362.035
=k (Bl O Dlamierie (A Gietarr - - 6- Denem Karinin Pesin Odenen Vergi Ve Diger Yakimlalikleri (-) 23 (38.524.331) (21.362.035)
L4- Arastirma Ve Gelistirme Giderleri - - 7_ Digier Verai Ve B i Vit <G (4 Ikl

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar - - = |er ergl & enzrl AT I ST NN - -
7- Birikmis itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (2.445.243) (1.752.152) G- Diger Risklere lligkin Karsiliklar 5.626.909 | 3.117.723

8- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar = = 1- Kidem Tazminati Karsiligi 23 602.633 400.500

1 Ertelenmis Uretim Giderleri 2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsihg - -

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Doviz Hesaplari - -

2 Gelir Tahakkuklar! _ _ 3- Maliyet Giderleri Karsihig 23 5.024.276 2.717.223
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler Ve Gelir Tahakkuklari - - H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari 61.389.095 83.989.701
H-Diger Cari Olmayan Varliklar 10.227.126 3.983.053 1- Ertelenmis Komisuon Gelirler 2.20,1917.19 61.389.095 83989.701

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Villar ihtiyaci Stoklar - - 3- Gelecek Aylara Ait Dider Gelirler Ve Gider Tahakkuklari - -
4- Pesin Odenen Vergiler Ve Fonlar - - I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 71.550.663 47.688.111
5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21 10.227.126 3983.053 _ . IRV
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - N S SIS s
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) - = 2- Sayim Ve Teselldm Fazlaliklar - -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihidi (-) 3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yakamltltkler 2.20,1719,10 71.550.663 47688111

11- Cari Olmayan Varliklar Toplami 31.496.437 14.819.647
Varliklar Toplami (1 + 11) 1.708.792.022 | 1.373.130.378

11l - Kisa Vadeli Yiikimliiliikler Toplami 1.372.080.560 1.124.331.983

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.




FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

d. 31Aralik 2019 Tarihi itibarlgla Solo Bilanco (Tutarlar Ttrk Lirasi “TL” olarak ifade edimistir.) e. 31Aralik 2019 Tarihi itibarlgla Solo Bilanco (Tutarlar Ttrk Lirasi “TL” olarak ifade edimistir.)

YUKUMLULUKLER

OZSERMAYE

3- Diger Cesitli Borglar

L- Diger Cesitli Borclar Reeskontu

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari

1- Kazaniimamis Primler Karsilidi - Net

2- Devam Eden Riskler Karsilidi - Net

3- Matematik Karsiliklar - Net

L - Muallak Hasar Ve Tazminat Karsiligi - Net

5- Ikramiye Ve indirimler Karsiligi - Net

6-Yatinim Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin
Ayrilan Karsilik - Net

7- Diger Teknik Karsiliklar - Net
F- Diger Yiikiimlilikler Ve Karsiliklari
1- Odenecek Diger Yikamlaltkler

2.20,171,1719

4.215.092

2.260.415

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi Ve
Diger YUkumlultkler

3-Dider Borg Ve Gider Karsiliklar

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar

1- Kidemn Tazminati Karsihg

574971
574971

2- Sosyal yardim sandidi Varlik Agiklari Karsihig
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklari |
1- Ertelenmis Komisyon Gelirler

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler Ve Gider Tahakkuklari
I- Diger Uzun Vadeli Yikimliilikler
1- Ertelenmis Vergi YUkimltlaga

2- Diger Uzun Vadeli Yukomlaltkler

131726

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliliikler Toplami

8.223.894 |

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.

3.264.911

~ N e 1] Dip Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Bagimsiz
V- Uzun Vadeli Yakamidikler Not | Gecmis31Aralik 2019 Cecmis 31 Aralik 2018 V- Ozsermaye DipNot | Denetimden Gecmis | Denetimden Gecmis
A- Finansal Borglar 2.400.782 > 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
1- Kredi Kuruluslarina Borclar = = A- ﬁdenmis Sermaye | 220.000.000 ‘ 70.000.000
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar 20 2.674.304 - (T SETTELE 513151 550000000 70.000.000
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borclanma Maliyetleri (-) 20 (273.522) . - _ = — =
4- Cikarilmis Tahviller B _ 2- Odenmemis Sermaye (-) - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar = = 3- Sermaye Dizeltmesi Olumlu Farklari = =
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - - - Sermaye Dazeltmesi Olumsuz Farklar () i i
7- Diger Finansal Borglar (YUkamldltkler) - - Y
B- Esas Faaliyetlerden Borglar | | - | - B- Sermaye Yedekleri - 87.551.992
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - - 1- Hisse Senedi Inrac Primleri ) )
2- Reasurans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta Ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - = 2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
L- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - - 5 Feremue TEess G (e _ _
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - - L4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
£l i[arallamiBarslaj | | 9927 | =R 5- Diger Sermaye Yedekleri 1538 - 87551992
1- Ortaklara Borgl 45 9927 337747
2 irt,a kal"a src EI" C- Kar Yedekleri | | 18.277968 | 15.137.143
- Istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borclar - _ 1- Yasal Yedekler 15.4.1 4.253.382 1.050.140
L- Musterek Yénetime Tabi Tesebbislere Borglar - - 2- Statl Yedekleri - -
5- Personele Borclar . . 3- Olagandistd Vedekler 154.2 6780498 6780.498
6- Diger lliskili Taraflara Borclar - - "
L- Ozel Fonlar (Yedekler) 1543 7.384.087 7.384.087
D- Diger Borglar | | o | -
1- Alinan Depozito Ve Teminatlar _ _ 5- Finansal Varliklarin Degerlemesi = -
2- Tedavi Giderlerine lliskin SGK'ya Borclar - - 6- Diger Kar Yedekleri 15.4.4,21 (139999) (77582)

D- Gecmis Yillar Karlari 1106940 |

8.779.510

1- Gecmis Yillar Karlari 1545 1106940 8.779.510

E-Gecmis Yillar Zararlari (-) - |

1- Gecmis Yillar Zararlari - ‘

F-Donem Net Kari 89.102.662 |

1- D6nem Net Kari 89.102.662

(6.680.679)

64.064.838
64.064.838

2- Dénem Net Zarari (-) ‘
328.487.570 |
1.708.792.022

Ozsermaye Toplami

Yiikiamliliukler Toplami (Il + 1V + V)

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.

(12.333.354) |
245,533,482
1.373.130.378




FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

f. 31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait Solo Gelir Tablosu (Tutarlar Tark Lirast “TL”

olarak ifade edilmistir.)

B- Hayat Disi Teknik Gider(-)

(883.432.200)

Bagimsiz Badimsiz
B | g Qenetimden | Deneinden e
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A- Hayat Disi Teknik Gelir 903.366.372 805.160.556
1- Kazanilmis Primler (Reastror Payi Dstlmus Olarak) 766.599.861 710.166.321
1.1- Yazilan Primler (Reastrér Payr Dustlmas Olarak) 171924 815482389 744.571.662
1.1.1- Brtt Yazilan Primler (+) 1533.598.888 1668708401
11.2 -Reastrore Devredilen Primler (-) 17,16 (631.003489) (817931196)
1.1.3 -SGK'ya aktarilan Primler (-) 1719 (87113.011) (106.205.543)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degdisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustlmas Olarak)(+/-) 29 (28.204439) (27.807.834)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) 75.190.117 (52.764.008)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastrér Payi (+) 17 (93.273117) 22961.621
1.2.3- Kazaniimamis Primler Karsiliginda SGK Paui (+) (10.121439) 1994.553
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustlmas Olarak)(+/-) 29 (20.678.089) (6.597.507)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) (28.670.752) (11991.576)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliinda Reastror Payi (+) 7992.663 5.394.069
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatinm Gelirleri 4.2 99.502.888 87198.804
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Dustlmus Olarak) L7822 305.644
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+) 47822 305.644
3.2- Brat Diger Teknik Gelirlerde Reastror Payi (-) -
L- Tahakkuk eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 37.215.801 7489787

(814.830.158)

C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B)

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reasurdr Payi Dustlmus Olarak)

19.934.172

1- Gerceklesen Hasarlar (Reasuror Payi Distlmus Olarak) (642932.625) (611.863922)
11- Odenen Hasarlar (Reasiirdr Payi Diistilmiis Olarak) 29 (481.584998) (414.049.059)
11.1- Brit Odenen Hasarlar (-) (1.012.562.689) (982.564.320)
11.2- Odenen Hasarlarda Reastirér Pay (+) 17 530977.691 568.815.260
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Dusdlmus Olarak) (+/-) 29 (161.347.627) (197.814.863)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsiligi (-) (212.216960) (469.550.001)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasurdr Payi (+) 17 50.869.333 271735138
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dastilmus Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsiligi (-) - -
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasurdr Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastrdr Payi ve Devreden Kisim Dastlmus Olarak) (+/-) 29 (1954.678) (1.205.753)
L- Faaliyet Giderleri (-) 32,33 (225912.285) (188.085.626)
5- Diger Teknik giderler (12.632.612) (13.674.856)

(9.669.602)

11- Yazilan Primler (Reastiror payi Dustimus Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler (+)

11.2- Reastirére Devredilen Primler (-)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-)

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastiror Paui (+)

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Paui ve Devreden Kisim Dustlmis Olarak)(+/-)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-)

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi (+)

2- Hayat Brans! Yatirim Geliri

3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar

L4~ Diger Teknik Gelirler (Reastrar Payi Dusdlms Olarak)

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

I-TEKNIK BOLUM

E- Hayat Teknik Gider
1- Gerceklesen Hasarlar (Reastrér Payi Distilmus Olarak)

Dip
Not

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis 1 0cak -
31 Aralik 2019

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis 1 Ocak -
31 Aralik 2018

11- Odenen Tazminatlar (Reastirér Payr Dustilmiis Olarak)

111- Briit Odenen Tazminatlar (-)

11.2- Odenen Tazminatlarda Reastirdr Payi (+)

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Distiimis Olarak) (+/-)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsildi (-)

1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasurdr Payi (+)

2- ikramiye ve indirimler Karsiiginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Distilms Olarak) (+/-)

2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig (-)

2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastiror Payt (+)

3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reastirér Paui ve Devreden Kisim Dustlmus Olarak)(+/-)

3.1- Hayat Matematik Karsiligi (-)

3.2- Hayat Matematik Karsiliginda Reasurdr Payi (+)

4- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Palice Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklarda Degisim (Rea-
surér Payi ve Devreden Kisim DUstlmus Olarak)(+/-)

4.1- Yatinm Riski Hayat Sigortas Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsiliklar(-)

4.2- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsiliklarda Reastirdr Payi (+)

5- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Distlmas Olarak) (+/-)

6- Faaliyet Giderleri (-)

7- Yatinm Giderler (-)

8- Yatinmlardaki Gerceklesmemis Zararlar (-)

9- Teknik Olmayan Bolume Aktarilan Yatinim Gelirleri (-)
F- Teknik B6liim Dengesi- Hayat (D - E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Giris Aidati Gelirleri

L4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deder Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

1- Fon isletim Giderleri (-)

H- Emeklilik Teknik Gideri -

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri(-)

3- Faaliyet Giderleri (-)

L4~ Diger Teknik Giderler (-)

I- Teknik Béliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlauici bir pargasidir.




FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

g. 31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Solo Gelir Tablosu (Tutarlar Ttrk Lirast “TL”

olarak ifade edilmistir.) - Devam

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

h. 31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Solo Nakit Akis Tablosu (Tutarlar Ttrk Lirasi

“TL” olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz

I-TEKNIK OLMAYAN BOLUM N | Genuny fuaen | Denetimden Cocrs A ESAS FAALIVETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI o Denetimden Cecis | Denetimden Gecris

31Aralik 2019 31 Aralik 2018 31Aralik 2019 31 Aralik 2018
C- Teknik Béliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 19.934.172 (9.669.602) 1. Sigortacilik faaligetlerinden elde edilen nakit girisleri 887.685.188 765.372.645
F- Teknik Bliim Dengesi- Hayat (D-E) = = 2. Reaslirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
I - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) = = 3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri = -
2t L ST 5y (SR 1Sk lre (FebiEu2) 4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (772.540.574) (806.633.888)

K- Yatinim Gelirleri

271.853.724

204.216.351

5. Reastirans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-)

B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler L 26 99.502.888 87.198.804

2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - - 6. Emekilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikis () ~ ~
3- Finansal Yatirimlanin Degerlemesi B ~ 7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 115.144.614 (41.261.243)
4- Kambiyo Karlar, 4,36 80.558.626 29761446 8. Faiz ddemeleri (-) - -
5- istiraklerden Gelirler = 66.620 9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (35.351.097) (24.302.762)
6- Bagh Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Gelirler - - 10. Diger nakit girisleri 8.082.687 12.226.109
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - - 11. Diger nakit cikislari (-) (8.089.522) (7159.48L)
8- Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler - - 12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 79.786.682 (60.497.380)
9- Diger Yatinmlar L2 91.792.209 87189481

8- Diger Yatinm Giderleri (-)

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-)

(18.514.415)

(12.216.987)

9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit

C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

(75.318.517)

10- Hayat Teknik Balimiinden Aktarilan Yatinm Gelirleri - -

1. Maddi varliklarin satisi - 65104
L- Yatirim Giderleri (-) (145.646.488) (96.902.889)
1- Vatirim Yénetim Giderleri - Faiz Dahil (-) 402 (1046784) - 2. Maddivarliiann iktisab: (-) 6 (16770.39) (3.256.109)
2- Vatinmlar Deger Azalislari (-) i} B 3. Mali varlik iktisabi (-) (6.166.331.815) (35.716.308)
3- Yatinmlarnin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - - 4. Mali varliklarin satisi 5.876714488 57937664
L4~ Hayat Disi Teknik Bolumtne Aktarilan Yatinim Gelirleri (-) 402 (99.502.888) (87198.804) 5. Alinan faizler 99.088.074 86.204.085
5- Tarev Urdinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - = 6. Alinan temetttler - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 2,36 (38486.632) (6.763.689) 7. Diger nakit girisleri 169.536.250 115003171
7- Amortisman Giderleri (-) 42,6 (6.610.183) (2940.396) 8. Diger nakit cikislar () (37555116) (8727695)

211.509.912

1- Karsiliklar Hesabi (+/-) L7 (39.163.374) (8.876.533)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 47 143041469 (4560.631) 1. Hisse sened ihraci 15 . 750000
3- Ozellikli Sigortalar Hesab (+/-) 2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
44 Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) R R 3. Finansal kiralama borclari édemeleri (-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 6228469 2.519.381 4. Odenen temettiler (-) (6.086.160) -
6- Ertelenmis Vergi YUkumlluga Gideri (-) - 5. Diger nakit girisleri 15 4.892.237
7- Diger Gelir ve Karlar 227138 316997 6. Digeer nakit cikislari (=) (1L046.78L) _
8- Diger Gider ve Zararlar () (25.642) (L564774) 7. Finansman faaligetlerinden kagnaklanan net nakit (2.240.707) 750.000
9- Onceki Vil Gelir ve Karlan . . D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiSi 2.075.261 2.317.358
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari(-) (85.475) (51427)

E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen netartis  (A12+B9+C7+D) 4.302.718 154.079.889
N- Donem Net Kariveya Zarari 89.102.662 64.064.838
1- Dénem Kan Ve Zaran 37 127626993 85426873 F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 1.009.812.575 855.732.685
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yokamlilik Karsiiklar(-) 35 (38.524+.331) (21.362.035) G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 1.014.115.294 1.009.812.575
3- Dénem Net Kar veya Zarari 37 89.102.662 64.064.838

L4- Enflasyon Diizeltme Hesabi - - Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlauici bir pargasidir.

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.




FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

Tark Lirasi “TL” olarak ifade edilmistir.)

1I- Dénem Sonu Bakiyesi (31.12.2017)

I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31.12.2017)
Il - Hatalara iliskin Diizeltmeler

Il - Yeni Bakiye (I + 1) (01.01.2018)

Sermaye

5.250.700
5.250.700

5.250.700

isletmenin
kendi hisse
senetleri

()

Varhklarda
Deger
Artisi

0z sermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklar

Yabanci
Para
Cevrim
Farklar

Diger
Sermaye
Yedekleri

87.551.992
87.551.992

87.551.992

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Solo Ozsermaye Degisim Tablosu (Tutarlar

Yasal
Yedekler
753.389
753.389

753.389

J.

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

Turk Lirasi “TL” olarak ifade edilmistir.) - Devam

11- D6nem Sonu Bakiyesi (31.12.2017)

| - Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31.12.2017)
Il - Hatalara iliskin Diizeltmeler

Il - Yeni Bakiye (I +11) (01.01.2018)

A- Sermaye artifimi

Statii
Yedekleri
7.384.087
7.384.087

7.384.087

Diger
Yedekler ve
dagitilmamis
karlar

6.764+.406
6.764:.406

6.764+.406

Net Donem
Kari (veya
zarari)

50.136.326
50.136.326

50.136.326

Gecmis Yillar
Karlari (+)
22.939.237
22.939.237

22.939.237

Gecmis Yillar
Zararlan (-)

31 Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Solo Ozsermaye Degisim Tablosu (Tutarlar

Toplam

180.780.135
180.780.135
180.780.135

750.000

1- Nakit

750.000

A- Sermaye artinmi 750.000 - - - - -
1- Nakit 750.000 -- -- - -- --
2- ic kaynaklardan 63999.300 -- - - - - 296751

2- ic kaynaklardan

B- Isletmenin aldigi kendi hisse senetleri

B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar

D- Finansal Varliklarin Degerlemesi

D- Finansal Varliklarin Degerlemesi

E- Yabanci para cevrim farklar

E- Yabanci para cevrim farklari

F- Diger kazang ve kauiplar

F- Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon duzeltme farklari

G- Enflasyon dizeltme farklari

H- Dénem net kari

H- Dénem net kari

64.064.838

|-Dagitilan Temettd

|-Daditilan Temettt

J- Transfer (*)

1I- Donem Sonu Bakiyesi (31.12.2018)

Bagimsiz Denetimden Gecmis Ozsermaye
Degisim Tablosu-31 Aralik 2019

1I- D6nem Sonu Bakiyesi (31.12.2018)

| - Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31.12.2018)
Il - Hatalara iliskin Diizeltmeler

1l - Yeni Bakiye (I +I1) (01.01.2019)

70.000.000

Sermaye

70.000.000
70.000.000

70.000.000

isletmenin
kendi hisse
senetleri

)

Varliklarda
Deger
Artisi

0z sermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklari

Yabanci
Para
Cevrim
Farklari

87.551.992

Diger
Sermaye
Yedekleri

87.551.992
87.551.992

87.551.992

1.050.140

Yasal
Yedekler

1.050.140
1.050.140

1.050.140

J- Transfer (*)

11- D6nem Sonu Bakiyesi (31.12.2018)

Bagimsiz Denetimden Gecmis Ozsermaye Degisim

Tablosu-31Aralik 2019

1l- Dénem Sonu Bakiyesi (31.12.2018)
I - Onceki D6nem Sonu Bakiyesi (31.12.2018)
Il - Hatalara iliskin Diizeltmeler

Il - Yeni Bakiye (I +11) (01.01.2019)

7.384.087

Statii
Yedekleri
7.384.087
7.384.087

7.384.087

6.702916

Diger
Yedeklerve
dagitiimamis
karlar

6.702916
6.702916

6.702916

64.064.838

Net Donem
Kari (veya
zarari)

64.064.838
64.064.838

64.064.838

8.779.510

Gecmis Yillar
Karlari (+)
8.779.510
8.779.510

8.779.510

Gecmis Yillar
Zararlari (-)

2445.533.4:82

Toplam

245.533.483
245.533.483

245.533.483

A- Sermaye artinmi 150.000.000 -- - - — -
1- Nakit - - - . - -
2- ic kaynaklardan 150.000.000 - - - - - -

B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri

C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar

D- Finansal Varliklarin Degerlemesi

E- Yabanci para cevrim farklari

F- Diger kazang ve kayiplar

G- Enflasyon dizeltme farklar

H- Dénem net kari

|-Daditilan Temettd

J- Transfer (*)

1I- D6nem Sonu Bakiyesi (31.12.2019)

220.000.000

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir parcasidir.

(87551992)

3.203.242

4.253.382

A- Sermaye artirimi — — == - - 150.000.000
1- Nakit - - - - - -
2- ic kaynaklardan - - -- --  150.000.000
B- isletmenin aldigi kendi hisse senetleri - -- -- - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - (62417) - - - (62417)
D- Finansal Varliklarin Degerlemesi -- - - - . .
E- Yabanci para cevrim farklari == == = - - -
F- Diger kazanc ve kayiplar - - - - - .
G- Enflasyon dizeltme farklar - - - - - .
H- Dénem net kari -- -- 89.102.662 -- -- 89.102.662
|-Dagitilan Temett -- -- (6.086.160) -- (6.086.160)
J- Transfer (*) (57978.678) (7.672570) -- /(150.000.000)

11- Donem Sonu Bakiyesi (31.12.2019)

7.384.087

6.640.499

89.102.662

1.106.940

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.

328.487.570




FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETiIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

k. 31Aralik 2019 Tarihinde Sona Eren Hesap Dénemine Ait Solo Kar Dagitim Tablosu (Tutarlar Tark Lirasi

“TL” olarak ifade edilmistir.) - Devam

DONEM KARININ DAGITIMI

Cari Donem
31 Aralik 2019

Onceki Dénem
31Aralik 2018

11. DONEM KARI 127.626993 85426.873
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (38.524.331) (21.362.035)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (38.524.331) (21.362.035)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukumlaltkler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 89.102.662 64.064.838
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (-) - -
14. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE 4455133 3.203.242

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI[(A- (1.3 +1.4+15)]
1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)

84.647.529

60.861.597

16.1. Hisse Senedi Sahiplerine

16.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

16.3 Katilma intifa Senedi Sahiplerine

164 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

16.5 Karve Zarar Ortakhgi Belgesi Sahiplerine

17. PERSONELE TEMETTU (-)

1.8. KURUCULARA TEMETTULER (-)

19. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)

110. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)

110.1. Hisse Senedi Sahiplerine

110.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

110.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine

1104 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine

110.5. Kar ve Zarar Ortaklig Belgesi Sahiplerine

111 iKiNCi TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)

112. STATU YEDEKLERI (-)

113. OLAGANUSTU YEDEKLER

114 DIGER YEDEKLER

115 OZEL FONLAR
. YEDEKLERDEN DAGITIM
21 DACITILAN YEDEKLER

2.2, IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)

2.3. ORTAKLARA PAY (-)

2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.2 imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine

2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

234 Kara stirakli Tahvil Sahiplerine

2.3.5 Karve Zarar Ortakhig Belgesi Sahiplerine

24. PERSONELE PAY (-)

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)
11l HISSE BASINA KAR
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDIi SAHIPLERINE

34. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (% )
\VA HiSSE BASINA TEMETTU
4], HISSE SENEDI SAHIPLERINE

42, HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

43 IMTIYAZLI HISSE SENED| SAHIPLERINE

L&y IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%)

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici bir pargasidir.

1.1

1.2

1.3

14

FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

GENEL BiLGILER

Ana Sirketin Adi1 ve Grubun Son Sahibi

Doga Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket””) herhangi bir sirket veya grubun kontroliinde degildir.

Kurulusun Ikametgihi ve Yasal Yapisi, Sirket Olarak Olustugu Ulke Ve Kayith Biironun
Adresi (Veya Eger Kayith Biironun Oldugu Yerden Farkliysa, Faaliyetin Siirdiirildigi

Esas Yer.)

Doga Sigorta Anonim Sirketi Biiyiikdere Caddesi Spine Tower No:243 Maslak Sartyer, Istanbul
adresinde faaliyet gostermekte olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiikiimlerine gére kurulmus

Anonim Sirket statiisiindedir.

Isletmenin Fiili Faaliyet Konusu

Sirket, 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ile s6z konusu kanunlarla ilgili resmi bildirileri
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirket’in faaliyet gosterdigi branslar; Kaza, Kara
Araglari, Kara Araglart Sorumluluk, Nakliyat, Yangin ve Dogal Afetler, Genel Sorumluluk,
Hastalik-Saglik, Hukuksal Koruma, Kefalet, Kredi, Genel Zararlar, Su Araglari, Su Araglari
Sorumluluk, Hava Araglari, Hava Araglar1 Sorumluluk, Rayli Araclar, Finansal Kayiplar I-V-

VIII sigortalaridir.

31 Aralik 2019 itibariyla Sirket, 1.765 adet satis kanaliyla calismaktadir. (31 Aralik 2018: 1.723)

31 Aralhik 2019

31 Aralik 2018

Yetkili Acente 1.684 1.655
Broker 78 66
Banka 3 2
Toplam 1.765 1.723

Kurulusun Faaliyetlerinin ve Esas Calisma Alanlarinin Niteliklerinin A¢iklamasi

Sirket, sigortacilik faaliyetlerini, 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna dayanilarak T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan diger yoOnetmelik ve diizenlemeler

cergevesinde yiiriitmektedir.




1.5

1.6

1.7

1.8

GENEL BILGILER (Devami) 1.

Kategorileri itibariyla Dénem I¢inde Cahisan Personelin Sayis 1.9

31 Arahik 2019 31 Aralik 2018

Ust Diizey Yénetici (*) 8 8
Memur 261 248
Toplam: 269 256

(*) Sirket’in Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilart ve Grup Miidiirleri dahil
edilmistir.

Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Ucret ve Benzeri Menfaatler

31 Aralik.2019 Tarihinde sona eren hesap doneminde Yonetim Kurulu ve Ust Diizey 1.10
yoneticilere saglanan tiicret ve benzeri menfaatlerin toplami 8.919.788 TL (31 Aralik 2018: |
3.755.011 TL)’dir.

Finansal Tablolarda; Yatirim Gelirlerinin ve Faaliyet Giderlerinin (Personel, Yonetim,
Arastirma Gelistirme, Pazarlama ve Satis, Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler ile
Diger Faaliyet Giderleri) Dagitiminda Kullanilan Anahtarlar

Sirket, yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin dagitimin1 Hazine Miistesarligi’nin 4 Ocak 2
2008 tarihinde yayinlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigortacilik Tek Diizen )
Hesap Plan1 Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin 21

Usul ve Esaslarina Iliskin Genelge’ si (2008 — 1)” ve yine Hazine Miistesarlig1 tarafindan
yayinlanan 9 Agustos 2010 ve 2010/9 sayil1 “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plan1 Cergevesinde
Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarma iliskin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge** kapsaminda yapmaktadir.

Finansal Tablolarin Tek Bir Sirketi mi Yoksa Sirketler Grubunu mu igerdigi
[lisikteki finansal tablolar sadece Doga Sigorta Anonim Sirketi hakkindaki finansal bilgileri

icermekte olup, Not 2.2’de daha detayli anlatildig1 lizere 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
konsolide finansal tablolar hazirlanmamustir.

2.1.1

GENEL BIiLGILER (Devami)

Raporlayan isletmenin Ad1 veya Diger Kimlik Bilgileri ve Bu Bilgide Onceki Bilanco
Tarihinden Beri Olan Degisiklikler

Ad1 / Ticari Unvani Doga Sigorta Anonim Sirketi

Yo6netim Merkezi Adresi Biiyiikdere Cad: Spine Tower No: 243 Maslak / Istanbul
Telefon +90(212) 212 36 42

Faks +90(212) 212 36 44

Internet Sayfas1 Adresi www.dogasigorta.com

Elektronik Posta Adresi info@dogasigorta.com

Onceki bilango tarihinden itibaren yukarida yer alan kimlik bilgilerinde herhangi bir degisik
olmamastir.

Raporlama Doneminden Sonraki Olaylar

Bilango tarihinden sonraki olaylar, bilango tarihi ile bilangonun yayinlanmasi i¢in yetkilendirme
tarihi arasinda, Sirket lehine veya aleyhine ortaya ¢ikan olaylar1 ifade eder.

Ilisikteki finansal tablolarda, bilanco tarihinden sonraki diizeltme gerektiren olaylar kayda
alinmistir ve bilango sonrasi diizeltme gerektirmeyen olaylar dipnotlarda gdsterilmistir.

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
Hazirhk Esaslari

Finansal Tablo!arln Diizenlenmesinde Kullanilan Temeller ve Kullanilan Ozel Muhasebe
Politikalariyla Ilgili Bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarligi’nin (“Hazine Miistesarlig1”) sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngordiigili esaslara
gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar Hazine Miistesarlig1 tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan Sigortacilik Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011
tarih ve 2011/14 sayil1 Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 A¢ilmasina Dair Sektor
Duyurusu uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bi¢im ve igerikleri ile
bunlarin agiklama ve dipnotlar1 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7
say1l1 Yeni Hesap Kodlar1 ile Finansal Tablolarin Sunumuna Iliskin Sektdr Duyurusu uyarinca
belirlenmektedir.



2.1

2.1.1

2.1.2

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Hazirhk Esaslar1 (Devami)

Finansal Tablolarin Diizenlenmesinde Kullanilan Temeller ve Kullamlan Ozel Muhasebe
Politikalariyla ilgili Bilgiler (Devami)

Sirket, faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde
yiuriirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yoOnetmelik ve Kamu
+Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (“KGK™) tarafindan agiklanan Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 (“TMS”) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile
Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iligkin yayimlanan
diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler cer¢evesinde muhasebelestirmektedir. Hazine
Miistesarligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-
Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide olmayan Finansal Tablolar”,
“TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri” bu uygulamanin kapsami diginda
tutulmustur. Buna karsilik, 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iliskin Teblig” ile sigorta sirketlerine de konsolide mali tablo diizenleme
zorunlulugu getirilmistir. Sirketin bu dogrultuda konsolide etmesi gereken bagli ortakligi
bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayilt Resmi
Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmis
olan degisikler sonras1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara liskin - Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuatlar g¢ercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara
yansitmistir (Bkz. Not 2.20.2).

Finansal Tablolarin Anlasilmasi i¢cin Uygun Olan Diger Muhasebe Politikalar
Hiperenflasyonist Ulkelerde Muhasebelestirme

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolar1 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla TMS
29 — Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel
satin alim giiciindeki degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade
edilmistir. TMS 29, yiiksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal
tablolarin bilanco tarihindeki 6l¢lim biriminden gosterilmesini ve Onceki donemlere ait
bakiyelerin de ayn1 birimden gosterilmesini dngdérmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden 2005 yili
basindan itibaren finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermistir.
Sirket 02 Nisan 2013 tarihinde kurulmustur, dolayisiyla varlik ve yiikiimliiliikleri enflasyon
muhasebesine tabi tutulmamistir.

2.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Hazirhk Esaslarn (Devami)

Finansal Tablolarin Anlasilmasi i¢cin Uygun Olan Diger Muhasebe Politikalar1 (Devamu)
Diger Muhasebe Politikalar:

Diger muhasebe politikalarina iliskin  bilgiler, yukarida 2.1.1-Finansal tablolarin
diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler
kisminda ve bu raporun miiteakip bdliimlerinde her biri kendi baglig altinda agiklanmustir.

Gegerli ve Raporlama Para Birimi

Sirket’in finansal tablolar1 faaliyette bulunduklari temel ekonomik ¢evrede gegerli olan para
birimi (fonksiyonel para birimi) ile sunulmustur. Ilisikte sunulan finansal tablolarda ve
dipnotlarda yer alan tutarlar Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.

Finansal Tabloda Sunulan Tutarlarin Yuvarlanma Derecesi
TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gdsterilmistir.
Finansal Tablolarin Diizenlenmesinde Kullanilan Ol¢iim Temeli (veya Temelleri)

Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalar1 ve kullanilan degerleme
esaslar1, asagida yer alan 2.3 ile 2.27 no’lu dipnotlarda agiklanmaktadir.

Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan 6nemli degisiklikler geriye doniik olarak uygulanir ve 6nceki
donem finansal tablolar1 yeniden diizenlenir.

Finansal tablolarin TMS’ye gore hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, bilanco tarihi itibariyla,
raporlanan varlik ve ylikiimliiliik tutarlarini, vukuu muhtemel yiikiimliiliik ve taahhiitlerini ve
raporlama donemi itibariyla gelir ve gider tutarlarmmi etkileyecek varsayimlar ve tahminler
yapmas1 gerekmektedir. Buna bagli olarak gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilir.
Tahminler diizenli olarak gbézden gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve
gerceklestikleri donem gelir tablosunda raporlanmaktadir. Kullanilan tahminler, baslica
varliklarin deger diislikliigli, maddi ve maddi olmayan varliklarin ekonomik Omiirleri ve
karsiliklar ile ilgilidir.

Muhasebe hatalar1 geriye doniik olarak uygulanir ve dnceki donem finansal tablolar1 yeniden
diizenlenir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise,
degisikligin yapildigi cari donemde, gelecek donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi
donemde hem de gelecek donemde, ileriye yonelik olarak uygulanir.

Cari Donemde muhasebe politikalarinda yapilan bir degisiklik ve tespit edilmis hata
bulunmamaktadir.



2.1

2.1.7

2.2

2.3

2.4

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Hazirhk Esaslar: (Devami)
Karsilastirmah Bilgiler ve Onceki Dénem Finansal Tablolarinin Diizeltilmesi

Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek iizere, Sirket’in cari donem
finansal tablolar1 6nceki donemle karsilastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem finansal
tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi acisindan karsilastirmali bilgiler gerekli
goriildiigiinde yeniden siniflandirilmakta ve 6nemli farkliliklar agiklanmaktadir.

Bu ¢ercevede sirketin 31 Aralik 2019 tarihli finansal durum tablosu (bilango), 31 Aralik 2018
tarihli finansal durum tablosu ile, 31 Aralik 2019 tarihli gelir tablolari, Ozkaynak degisim
tablosu ve Nakit akim tablolar1 31 Aralik 2018 tarihli gelir tablolari, Ozkaynak degisim tablolar
ve nakit akim tablolari ile karsilagtirmali sunulmustur.

Konsolidasyon

Hazine Miistesarlig1 tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Konsolidasyon Tebligi” ile sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart
2009 tarihinden itibaren konsolide olmayan finansal tablolara ilave olarak konsolide finansal
tablo yayimlamasi istenmektedir. Bu cergevede, Sirket’in bagl ortakli§i konumunda bulunan
11.04.2018 tarihinde kurulan ve heniiz sigortacilik faaliyetinde bulunmayan EDK Sigorta A.S.’1
onemli etki bulunmamasindan dolayr bu finansal tablolarda Finansal Varlik olarak
siniflanmastir.

Boliim Raporlamasi

Bir faaliyet boliimii, Sirket’in faaliyet gdsterdigi is alanlarmin, diger faaliyet boliimleri ile
yapilan iglemlerden dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen
ve Yonetim Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuglar1 diizenli bir
sekilde gozden gegirilen, performansi 6lgiilen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir pargasidir.
Sirket’in faaliyet gOsterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere gore
raporlama ve sadece tek bir raporlanabilir boliim olarak takip edilen hayat dis1 sigortacilik
alaninda faaliyet gosterdigi i¢in faaliyet alan1 boliimlerine gore raporlama sunulmamastir.

Yabanci Para Karsiliklar:

Islemler, Sirket’in gegerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanc1 para cinsinden
gergeklestirilen islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerdeki gegerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama donemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik
ve yiikiimliiliikler, raporlama dénemi sonundaki kurlardan TL’ye c¢evrilmis ve ¢evrim sonucu
olusan c¢evrim farklari finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina
yansitilmisgtir.

2.5

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
Maddi Duran Varhklar

Satin alinan maddi duran varliklar maliyet degerleriyle kayitlara yansitilmistir. Maddi duran
varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili
maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili ddnemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar1 gider olarak
muhasebelestirilmektedir.

Maddi duran varliklar tizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari ddneme 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde 6nemli
bir etkisi olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklar i¢in ilgili amortisman paylar1 faydali omiirleri esas alinarak kayith
degerleri iizerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik 6miir olarak
Ongoriilen siireler agagidaki gibidir:

Maddi Duran Varliklar Tahmini Ekonomik Omiir (Yil) Amortisman Oram (%)

Demirbas ve Tesisatlar 3-15 6,67 — 33,33
Tasitlar 5 20
Haklar 3-5 20,00 — 33,33
Ozel Maliyetler 5 20,00

Kullanim Hakki Varliklan

Sirket, kullanim hakki varliklarin1 finansal kiralama so6zlesmesinin basladigi tarihte
muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla).
Kullanim hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger diisiikliigii zararlar1
diistilerek hesaplanir. Finansal kiralama borg¢larinin yeniden degerlenmesi durumunda bu rakam
da diizeltilir.

Kullanim hakki varliginin maliyeti agagidakileri igerir:

(a) Kira ytikiimliiligiiniin ilk 6l¢iim tutari,

(b) Kiralamanin fiilen bagladign tarihte veya 6ncesinde yapilan tiim kira 6demelerinden, alinan
tiim kiralama tesviklerinin diisiilmesiyle elde edilen tutar ve

(c) Sirket tarafindan katlanilan tiim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varligin miilkiyetinin kiralama siiresi sonunda Sirket’e devri makul bir sekilde
kesinlesmedigi siirece Sirket, kullanim hakki varligini, kilramanin fiilen basladigi tarihten
dayanak varligin yararli dmriiniin sonuna kadar amirtsimana tabi tutmaktadir. Kullanim hakk1
varliklar1 deger dusiikliigii degerlendirmesine tabidir.



2.5

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Maddi Duran Varliklar (Devami)

Kira Yiukiamlilileri

Sirket, kira yiikiimliligini kiralamanin fiillen basladigi tarihte 6denmemis olan kira
O0demelerinin bugiinkii degeri iizerinden 6l¢mektedir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, kira yiikiimliiliigiiniin 6l¢timiine dahil edilen kira 6demeleri,
dayanak varligin kiralama siiresi boyunca kullanim hakki i¢in yapilacak ve kiralamanin fiilen
basladig1 tarihte 6denmemis olan asagidaki 6demelerden olusur:

(a) Sabit 6demeler,

(b) Ilk 8liimii kiralamanin fiilen basladig1 tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir
endeks veya orana bagli degisken kira 6demeleri,

(c) Sirket’ in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul 6l¢iide emin olmast durumunda
bu opsiyonun kullanim fiyat1 ve

(d) Kiralama siiresinin Sirket’in/Grup’un kiralamay1 sonlandirmak i¢in bir opsiyon
kullanacagint gostermesi durumunda, kiralamanin sonlandirilmasina iligkin ceza
odemeleri.

Bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira 6demeleri, 6demeyi tetikleyen olayin veya
kosulun gerceklestigi donemde gider olarak kaydedilmektedir.

Sirket, kiralama siiresinin kalan kism1 i¢in revize edilmis iskonto oranini, kiralamdaki zimni faiz
oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi
durumunda ise Sirket’ in yeniden degerlendirmenin yapildig: tarihteki alternatif bor¢lanma faiz
orani olarak belirlemektedir.

Sirket, kiralamanin fiilen basladig1 tarihten sonra, kira yiikiimliiliigiinii asagidaki sekilde olcer:

(a) Defter degerini, kira yiikiimliiliigiindeki faizi yansitacak sekilde arttirir ve
(b) Defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir.

Buna ek olarak, kiralama siiresinde bir degisiklik, 6zii itibariyla sabit kira ddemelerinde bir
degisiklik veya dayanak varligi satin alma opsiyonuna iligkin yapilan degerlendirmede bir
degisiklik olmast durumunda, finansal kiralama yilikiimliliiklerinin degeri yeniden
Olgiilmektedir.

2.5

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)

Maddi Duran Varliklar (Devami)

Kisa vadeli kiramalar ve dayanak varligin diisiik degerli oldugu kiramalar sirket, kisa vadeli
kiralama muafiyetini, kisa vadeli makine ve techizat kiralama sézlesmelerine uygulamaktadir
(yani, baglangi¢ tarihinden itibaren 12 ay veya daha kisa bir kiralama siiresi olan ve bir satin
alma opsiyonu olmayan varliklar). Ayni zamanda, diisik degerli varliklarin
muhasebelestirilmesi muafiyetini, kira bedelinin diigsiik degerli oldugu diisiiniilen ofis
ekipmanlarina da uygulamaktadir. Kisa vadeli kiralama sozlesmeleri ve diisiik degerli
varliklarin kiralama s6zlesmeleri, kiralama siiresi boyunca dogrusal yoneteme gore gider olarak
kaydedilir.

Sirket, TMS 17 “Kiralama Islemleri” nin yerini alan TFRS 16 “Kiralamalar” standardin1 ilk
uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihi itibartyla uygulamistir. Sirket, basitlestirilmis gecis
uygulamasini kullanarak onceki yil i¢in karsilastirilabilir tutarlar1 yeniden diizenlememistir. Bu
yontem ile tiim kullanim hakki varliklari, uygulamaya gegisteki kiralama borglar1 (pesin
O0demesi yapilan veya tahakkuk eden kiralama maliyetlerine gore diizeltilmis) tutarindan
Olcllmistiir.

[k uygulama sirasinda, Sirket daha énce TMS 17° ye uygun olarak operasyonel kiralama olarak
siniflandirilan kiralamalarina iligskin kiralama yiikiimliiligi kaydetmistir. Bu yilikiimliilikler
kalan kira odemelerinin 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla alternatif bor¢lanma faiz oranlari
kullanilarak iskonto edilmis bugiinkii degerinden Sl¢iilmiistiir. Kullanim hakk: varliklar ise,
ilgili standartta yer alan basitlestirilmis ge¢is uygulamasi kapsaminda, kiralama
yiiktimliiliiklerine (pesin 6demesi yapilmis veya tahakkuk etmis kira 6demelerinin tutarina gore
diizeltilmig) esit bir tutar {izerinden muhasebelestirilmistir. Sirket” in 1 Ocak 2019 tarihi
itibartyla Tiirk Lirast cinsinden kiralamalart i¢in kullandigi alternatif bor¢lanma oranlarinin
agirlikli ortalamasi %19’ dur.

1 Ocak 2019
TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamas1 taahhiitleri 7.115.832
-Kisa vadeli kiralamalar (-) (2.583.467)

Toplam 4.532.365

TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yiikiimliigii (iskonto edilmemis) 7.115.832
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yiikiimliilugii
(alternatif bor¢clanma orani ile iskonto edilmis) 5.512.759
Kisa vadeli kira ylikiimliligii 1.703.648
Uzun vadeli kira yiikiimliligii 3.809.111
31 Aralik 2019 1 Ocak 2019
Gayrimenkuller 2.782.862 3.682.134
Tagitlar 2.130.324 1.830.625
Toplam varhik kullanim hakki 4.913.187 5.512.759
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2.6

2.7

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devam)

Maddi Duran Varliklar (Devami)

Sirket’ in 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren 12 aylik doneme ait kullanim hakki varliklarina
iligskin 2.388.380 TL tutarinda amortisman gideri bulunmaktadir.

Yatirnm Amac¢h Gayrimenkuller

Yatirim amacli gayrimenkuller, kira geliri veya sermaye kazanci ya da her ikisini birden elde
etmek amaciyla elde tutulan duran varliklardir.

Yatirim amacli gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek tizere
maliyetleri ile olgiiltirler.

Sirket, yatirim amagh gayrimenkulleri ilk kayda alinmalarina miiteakip, maddi duran varliklar
icin uygulanan maliyet yontemi ile dl¢gmektedir (maliyet eksi birikmis amortisman, eksi var ise
deger diisiikligi karsiligi). Yatirnm amacli gayrimenkuller, satilmalar1 veya kullanilamaz hale
gelmeleri ve satisindan gelecekte herhangi bir ekonomik yarar saglanamayacaginin belirlenmesi
durumunda bilango dis1 birakilirlar. Yatinm amacli gayrimenkullerin kullanim siiresini

doldurmasindan veya satisindan kaynaklanan kar/zararlar, olustuklar1 donemde gelir tablosuna
dahil edilir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla Yatirnrm Amacgh Gayrimenkulii bulunmamaktadir. (31
Aralik 2018: Yoktur)

Maddi Olmayan Duran Varhklar

Maddi olmayan duran varliklar; fiziksel niteli§i olmayan tanimlanabilir parasal olmayan
varliklardir.

Maddi olmayan duran varlik, varlikla iliskilendirilen beklenilen gelecekteki ekonomik
yararlarin isletme i¢in gergeklesmesinin muhtemel olmasi ve varligin maliyetinin giivenilir bir
sekilde ol¢iilebilmesi durumunda muhasebelestirilir.

Bir maddi olmayan duran varlik ilk muhasebelestirilmesi sirasinda maliyet bedeliyle 6l¢iiliir.
Maddi olmayan duran varliklarda muhasebe politikas1 olarak maliyet yontemi veya yeniden
degerleme yontemi secilir. Bir maddi olmayan duran varligin yeniden degerleme yontemine
gore muhasebelestirilmesi durumunda, siifindaki diger tiim varliklar da, aktif bir piyasalarinin
bulunmamast durumu s6z konusu olmadigi siirece, yine ayni yonteme gore muhasebelestirilir.

Sirket maddi olmayan duran varliklarda maliyet yontemini segmistir.
Satin alinan maddi olmayan duran varliklar, 6zellikle yazilimlar, bes yillik faydali omiirleri

tizerinden dogrusal amortisman yontemi kullanilarak itfa edilir. UMS 38’e gore, aragtirma
giderleri olustugu anda giderlestirilir.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)

Maddi Olmayan Duran Varhklar (Devami)

Gelecekteki tirtinlerle ilgili ve isletme bilinyesinde olusturulan maddi olmayan duran varliklar,
Sirket’e gelecekte ekonomik fayda saglamasinin miimkiin oldugu durumlarda maliyet
degerinden aktiflestirilmektedir. Aktiflestirme icin gerekli kosullar saglanamadiginda,
gelistirme maliyetleri olustuklar1 donemde gelir tablosuna gider olarak kaydedilmektedir.
Maliyet tutar1 gelistirme i¢in yapilan biitiin direk maliyetleri ve gelistirme ile ilgili genel
giderlerin uygun bir kismin1 icermektedir. Gelistirme maliyetleri dogrusal amortisman yontemi
kullanilarak on yilda, {iretimin baglangicindan modelin ve gelistirilen iinitenin parcalarinin
kullanim 6mrti siiresince itfa edilir.

Finansal Varhiklar
Siniflama ve dlcme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir
finansal varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglar1 degistirme hakkini ya da karsi
tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar
olarak dort grupta siiflandirilabilir.

- Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar, ilisikteki finansal
tablolarda alim-satim amacli finansal varliklar olarak tanimlanmistir. Ger¢ege uygun deger farki
kar/zarara yansitilan finansal varliklar gercege uygun degerleri lizerinden Ol¢iilmekte ve 6lgiim
sonucu olusan kazan¢ ya da kayiplar gelir tablosuna yansitilmaktadir. Alim-satim amach
bor¢lanma senetlerinin elde tutulmasi siiresince kazanilan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile
ilgili menkul degerlerin gercege uygun degerleri arasindaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri
icinde gosterilmekte olup s6z konusu finansal varliklarin vadesinden once elden ¢ikarilmasi
sonucunda olusan kazang¢ veya kayiplar ticari gelir/gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Sirketin raporlama tarihi itibartyla alim satim amagli finansal varligi bulunmaktadir. (31 Aralik
2018: Yoktur.)

- Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte ddemelere sahip olan, aktif bir piyasada
islem goérmeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan
finansal varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diistikliigi
icin ayrilan karsilik tutar1 diistilerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis
degerleriyle; faizli bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa
edilmis maliyetleri ile muhasebelestirilmektedirler.



ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Finansal Varhklar (Devami)

Siniflama ve 6l¢gme (Devami)

- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle
edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak iizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin
gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi
bulunan ve kredi ve alacaklar diginda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar
elde tutulacak finansal varliklar, kredi ve alacaklar ilk kayda alimlarin1 takiben, var ise deger
diisiikliigii i¢in ayrilan karsilik tutar1 diistilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis
maliyetleri ile muhasebelestirilmektedir. Sirket’in raporlama donemi itibariyla vadeye kadar
elde tutulacak finansal varligi bulunmamaktadir.

- Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar
ve alim satim amaglilar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri iizerinden kayitlara alinmakta olup,
miiteakip donemlerde ilgili finansal varliklarin gerge§e uygun degerleri iizerinden
Ol¢iilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal varliklarin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa
edilmis maliyet bedelleri ile ger¢ege uygun degerleri arasindaki farklar1 ifade eden
gerceklesmemis kazang ve kayiplar 6zkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin
Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi
durumunda gercege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger,
gelir tablosuna aktarilmaktadir.

Aktif bir piyasada islem gérmeyen yatirimlar i¢in gergege uygun deger, degerleme yontemleri
kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli
piyasalarda islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gercege uygun
deger tespiti yapilmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan hisse senetlerinden aktif bir piyasada
(borsada) islem gorenler, s6z konusu piyasadaki (borsadaki) kayith fiyatlar1 dikkate alinarak
gercege uygun degerleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir. Aktif bir piyasada (borsada)
islem gérmeyen hisse senetleri ise elde etme maliyetleri lizerinden izlenmekte, bu varliklar varsa
deger azalis karsiliklar1 disiildiikten sonra maliyet bedelleri ile finansal tablolarda
gosterilmektedir.

Menkul degerlerin alim ve satim iglemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir. Sirketin
raporlama tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varligr bulunmamaktadir. (31 Aralik 2018:
Yoktur.)

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin iizerindeki sozlesmeye bagli haklardaki kontrolii
kaybettigi zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi
veya teslim edilmesi durumunda olusur.

2.9

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Finansal Varhiklarda Deger Diisiiklugii

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger
disiikliigline ugradigina iliskin ortada tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigir hususunu
degerlendirir. Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk
muhasebelestirilmesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine
ve s6z konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bi¢imde
tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislar1 lizerindeki etkisi sonucunda deger
diistikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi durumunda deger
diisiikliigline ugradig: varsayilir ve deger diistikliigli zarar1 olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklar1 diistildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacak tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi
tutara kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araclarmin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle olciilen borglanma araglarimin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit
akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger disiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri
cevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri cevrimi yapilir. Itfa edilmis
maliyet ile Olgiilen finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagh
finansal varlik olarak simiflandirilmig borglanma senetlerindeki deger diistikligliniin geri
cevrilmesi kar veya zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak smiflandirilmig
sermaye araclarindan olusan finansal varliklardaki deger diisiikliigiinlin geri ¢evrilmesi ise
dogrudan 6zkaynaklardan yapilir.

Finansal Olmayan Varhklarda Deger Diisiikliigii

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegine dair
herhangi bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gostergenin
mevcut olmasi durumunda ilgili varhigin geri kazanilabilir tutarini “7MS 36 — Varliklarda Deger
Diisiikliigiine Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” cercevesinde tahmin etmekte ve geri
kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmas1 durumunda deger diistikliigi
karsilig1 ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47.4°de detayli olarak sunulmustur.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Tiirev Finansal Araclar

Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Araclar: Muhasebe ve Ol¢me standard: hitkiimleri
uyarinca alim-satim amagch islemler olarak siniflandirmaktadir.

Tiirev islemlerin ilk olarak kayda alinmasinda gercege uygun degerleri dikkate alinmaktadir.
Tiirev islemlerden dogan yiikiimliiliik ve alacaklar s6zlesme tutarlar1 izerinden nazim hesaplara
kaydedilmektedir.

Tiirev islemler kayda alinmalarimi izleyen donemlerde gercege uygun degerleri iizerinden
Olclilmekte ve gercege uygun degerin pozitif veya negatif olmasina gore “Alim-satim amacli
finansal varliklar” veya “Diger finansal bor¢lar” hesaplarinda bilango igerisinde
gosterilmektedir. Yapilan ol¢lim sonucu ilgili tiirev finansal araglarin gercege uygun
degerlerinde meydana gelen degisimler, gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirketin raporlama donemi itibariyla tiirev finansal aract bulunmamaktadir.
(31 Aralik 2018: Yoktur.)

Finansal Varhklarin Netlestirilmesi (Mahsup Edilmesi)

Finansal varliklar ve yilikiimliiliikler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir
hakka veya yaptirim giicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar1 lizerinden
tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak
sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlar1 {izerinden
gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya Sirket’in alim
sattm islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve =zararlar icin net olarak
gosterilmektedir.

Nakit ve Nakit Benzerleri

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzeri varlikliar”; Sirket’in
serbest kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan c¢ekler, diger nakit ve nakit
benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlart ile orijinal vadesi li¢ aydan kisa olan
bankalardaki vadeli mevduatlar olarak tanimlanmaktadir.
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2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETIi (Devami)

Sermaye

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla sirketin sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki

gibidir.
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Ortaklart Ad1  Soyadi ve Pay Tutar1 Pay Oram Pay Tutar1 Pay Oram
Unvam (TL) (%) (TL) (%)

Nihat Kirmizi 99.000.000 45,00 23.330.611 33,329
Nabi Kirmizi 74.800.000 34,00 23.330.611 33,329
Mustafa Arif Kiime - - 1.167 0,002
DogaMed Saglik Hiz. San ve Tic. A.S. - - 1.167 0,002
Doga Akademi Egitim Hiz ve Ort. Sag. 46.200.000 21,00  17.497.958 24,997
Giiv. Bir. Dan. A.S.

Berk Dan. Ve Teks. San. Tic. A.S. - - 1.167 0,002
Meslegim Egitim Kurumlar1 A.S. - - 5.832.653 8,332
Agroberk Gida Uriinleri A.S. - - 4.666 0,007
Odenmis Sermaye 220.000.000 100  70.000.000 100

Sirketin 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla sermayesi 220.000.000 TL olup her biri 1 TL degerinde
220.000.000 paydan olusmaktadir. Sirket bu déonemde arttirilan 150.000.000 TL sermayenin
tamamini i¢ kaynaklardan karsilamis olup. Sirketin 31.12.2019 tarihi itibariye 6denmemis

sermayesi bulunmamaktadir.

Sermayenin %10 ve Daha Fazlasina Sahip Ortaklar Hakkinda Bilgi

Sirketin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 3 ortagi bulunmaktadir. Sermayenin %10’undan
fazlasina sahip 3 ortagi bulunmaktadir. (31 Aralik 2018: Sermayenin %10’undan fazlasina sahip

3 ortag1 bulunmaktadir.)

Sermayeyi Temsil Eden Hisse Senetlerine Tanman Imtiyazlar

Imtiyazli hisse senedi mevcut degildir.
Kayith Sermayeye iliskin Bilgi

Sirket kayith sermaye sistemine tabi degildir.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
Sigorta ve Yatirim Sozlesmeleri — Simiflandirma

Sigorta Sozlesmeleri:

Gelecekteki belirli bir, kesin olmayan olaym (sigorta konusu olay) sigortaliyr olumsuz bir
sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat ddemeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci) diger
taraftan (sigortali) dnemli bir sigorta riskini kabul ettigi s6zlesmeler sigorta sozlesmesidir.
Sirket, bir ya da daha fazla s6zlesmeden dogabilecek hasarlarin sigortaci (reasiiror) tarafindan
diger bir sigortaciya (sedan isletme) karsilanmasi amaciyla diizenlenen sigorta sozlesmeler olan
reasiirans sozlesmeleri yapmaktadir. Sigorta s6zlesme siniflamasina, Sirket’in yaptig1 sigorta
sozlesmeleri ve elinde bulundurdugu reastirans sdzlesmeleri dahil olur.

Sirket sozlesmeleri sigorta riskinin transfer edildigi tarihte kayda alinip, sézlesmeden kaynakli
biitiin hak ve ytikiimliiliikklerin vade ve/veya itfasina kadar kayitlarda sigorta sdzlesmesi olarak

siiflandirilmaktadir.

Yatirim Sozlesmeleri:

Yatirim sozlesmeleri, 6nemli bir sigorta riski transferi saglamayan ancak finansal risk transferi
saglayan sozlesmelerdir. Sirket’in yatirnm sdzlesmeleri bulunmamaktadir. (31 Aralik 2018:
Yoktur.)

Sigorta ve Yatirim Sézlesmelerinde Istege Bagh Katim Ozellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki iste§e bagh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara
ilaveten, asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir.

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini tegkil etmeye namzet;

(ii) Tutar1 ve zamanlamasi sozlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan

(iii)Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1) Belirli bir sdzlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiiriiniin performansina;
(2) ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine veya

(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim
sO0zlesmesi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Istege Bagh Katiim Ozelligi Olmayan Yatirim Sozlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim o6zelligi olmayan yatirim
sO0zlesmesi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2018: Yoktur.)
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

Borg¢lar

Ticari borglar etkin faiz yontemi kullanilarak 1skonto edilmis maliyetleri iizerinden
degerlendirilir. Belirtilmis bir faiz oran1 bulunmayan kisa vadeli ticari bor¢lar faiz tahakkuk
etkisinin 6nemsiz olmasi1 durumunda fatura tutar1 baz alinarak degerlendirilir.

Borg senetleri ve vadeli ¢cekler reeskonta tabi tutularak efektif faiz oran1 yontemiyle indirgenmis
degerleri ile taginir.

Vergiler

Kurumlar vergisi

Tiirkiye’de kurum kazancglar1 %22 oraninda kurumlar vergisine tabidir. (Kurumlar Vergisi
Kanunun’a eklenen Gegici 10. Madde uyarinca %?20’lik kurumlar vergisi orani, Kurumlarin
2018, 2019 ve 2020 y1li vergilendirme dénemlerine (Ozel hesap dénemi tayin edilen kurumlar
icin ilgili yi1l icinde baslayan hesap donemlerine) ait kurum kazancglari i¢in %22 olarak
uygulanacaktir.) Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalar1 geregince indirimi kabul
edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi
gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir.
Kar dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Tirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de
yerlesik kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki
temettli 6demeleri iizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gercek
kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarmin uygulanmasinda, ilgili Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da géz 6niinde bulundurulur.
Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir.
Y1l i¢inde O6denen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi {lizerinden
hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tirk vergi mevzuatina gore beyanname {izerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak
kaydiyla donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, ge¢mis y1l karlarindan
mahsup edilemez. Tirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat
saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap
doneminin kapandigi ay1 takip eden dordiincii ayin 30’uncu giinii aksamina kadar baglh
bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil
zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlar1 degisebilir.
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ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)
Vergiler (Devami)

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi “TMS 12 — Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi” uyarinca varliklarin ve yiikiimliiliiklerin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile
yasal vergi matrah1 hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gecici farkliliklarin”, bilango
yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri, finansal tablolarda,
sadece ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in
yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir
vergisi ile iliskili ise net olarak gosterilmektedir.

Ilgili finansal varhiklarin  de@erlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda
muhasebelestirilmigse, bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi
geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarmn
degerlemesi sonucu olusan farklar dogrudan dogruya Ozkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan ozkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

01.01.2018 tarihinden itibaren 3 y1l i¢in gecerli vergi oran1 %22 olarak degistigi i¢in 31.12.2019
tarihi itibariyla ertelenmis vergi hesaplamasinda, 3 yil i¢inde (2018, 2019 ve 2020 yillar1 i¢in)
gerceklesmesi/kapanmasi beklenen gecici farklar i¢in %22 orani kullanilmistir. Ancak, 2020
sonrasi ger¢eklesmesi /kapanmasi beklenen gegerli farklar i¢in %20 vergi orani kullanilmistir.

Transfer fiyvatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13. maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang
dagitim1” baglig1 altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde
yaymmlanan “Transfer Fiyatlandirmas1 Yoluyla Ortiilii Kazan¢ Dagitimi1 Hakkinda Genel Teblig”i
bu konu hakkinda uygulamadaki detaylar belirlemistir.

Ilgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar1 emsallere
uygunluk ilkesi ¢ercevesinde yapilmayan iiriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine
giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla ortiili bir sekilde dagitildigi kanaatine
varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii kar dagitimlar1 kurumlar vergisi agisindan
vergi matrahindan indirilemeyecektir.
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Calisanlara Saglanan Faydalar

Kidem tazminati karsiligi:

Tiirk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davrams disindaki
sebeplerden Sirket’le iligkisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere
cagrilan veya vefat eden personeli igin kidem tazminati ddemekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat
her hizmet yil1 i¢in bir aylik maas tutar1 kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
6.379,86 TL ile sirlandirilmistir. (31 Aralik 2018: 5.434,42 TL)

KGK tarafindan 12 Mart 2013 tarihli 28585 sayili resmi gazete ile yayinlanan “Calisanlara
Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi (“TMS 19”) Hakkinda Teblig” ile
yuriirliige konulan ve 31 Aralik 2012 tarihinden sonra baglayan hesap donemlerinde gegerli olan
TMS 19’a gbre tanimlanmis net fayda borcunun yeniden 6lgiilmesi ile ortaya ¢ikan aktiieryal
kayip ve kazanglar 6zkaynaklar altinda diger kapsamli gelirde muhasebelestirilmelidir ve bu
etki geriye doniik olarak uygulanmalidir. Sirket gegmis donemler aktiieryal kayip ve kazanglar
rakamlarinin 6nemlilik tutarinin altinda kaldigindan dolay1 2016 yilindan aktiieryal kayip ve
kazanglarim1 6zsermaye hesaplarinda diger kar yedeklerine hesabinda muhasebelestirmeye
baslamistir. Sirketin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 1.466.367 TL tutarinda kidem tazminati
yikimliiliigii bulunmaktadir. (31 Aralik 2018: 574.971 TL)

“TMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” kidem
tazminati1 karsilig1 hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler soyledir:
31 Arahik 2019 31 Aralk 2018

Iskonto orani %4,90 938,73
Beklenen maas/limit artis orant %6,48 %7,03
Tahmin edilen personel Ayrilma Olasilig1 - -

Yukarida belirtilen beklenen maag/limit artis oran1 T.C. Merkez Bankasi uzun vadeli enflasyon
tahminlerine gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger favdalar:

Sirket, calisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi
beklenen 1skonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda
TMS 19 kapsaminda karsilik ayirmaktadir. Sirketin 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla
kullanilmayan izinler nedeniyle 602.633 TL tutarinda yiikiimliiliilk bulunmaktadir. (31 Aralik
2018: 400.500 TL)
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Karsihiklar
TMS 37 Kapsamindaki Karsiliklar, Kosullu Varhiklar ve Borg¢lar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliliiglin bulunmasi, yiikiimliiliiglin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve yiikiimliiliik tutarinin giivenilir bir sekilde 6l¢iilebilmesi
durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Kargiliklar, raporlama dénemi
itibariyla yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan
yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii
degerine indirmek suretiyle 1skonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak Olciilemedigi ve
ylkimliliigiin yerine getirilmesi i¢in Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi
durumlarda s6z konusu yiikiimliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aciklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde
bulunmayan, bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olaymn ileride gergeklesip
gergceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara
yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini
teminen kosullu varliklarini siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik
faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligkin
gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarima dahil edilmekte, ekonomik fayda
girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo
dipnotlarinda gosterilmektedir.

Teknik Karsihklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplar1 arasinda yer alan kazanilmamis primler karsiligi,
muallak hasar karsiliklar1 ve bu karsiliklarin reasiirér paylar1 14 Haziran 2007 tarihi itibariyla
ylriirlige girmis bulunan Sigortacilik Kanunu ile T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarliginin 7
Agustos 2007 tarihli “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklaria ve
Bu Karsiliklarin Yaratacagi Varliklara iliskin Yonetmelik hiikiimlerine (18.10.2007 tarih ve
26664 sayil1 Resmi Gazete yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarin Yaratacagi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ile 28.07.2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete yayimlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yaratacag Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y&netmelik ) uygun
olarak asagida belirtilen esaslara gore kayitlara intikal ettirilmistir.
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2.20.2 Teknik Karsihiklar

Kazanilmamuis primler karsilig

7 Agustos 2007 tarith ve 26606 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden
itibaren yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsihklarin Yatirilacag: Varliklara iliskin - Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi”) uyarinca, kazamilmamis primler karsiligi, yiirlirliikte bulunan sigorta
sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim
yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan
kismindan olugsmaktadir.

Belirli bir bitis tarithi olmayan emtia nakliyat sigortast sdzlesmelerinde, son li¢ ayda tahakkuk
etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’ si kazanilmamis primler karsilig1 olarak
ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi, matematik karsilik ayrilan sigorta sdzlesmeleri harig¢ diger
sozlesmeler i¢in ayrilmaktadir. Yillik veya bir yildan kisa siireli araliklarla yenilenen sigorta
teminati iceren bir yildan uzun siireli sigorta s6zlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik
gelen primleri i¢in de kazanilmamis primler karsilig1 hesaplanmaktadir.

Kazanilmamis primler karsilig1; Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan 27 Mart 2009 tarih
ve 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla Ilgili Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin Sektor
Duyurusu’na istinaden biitiin poligelerin Ogleyin saat 12.00°da baslayip yine 6gleyin saat
12.00’da bittigi dikkate alinarak tiim poligeler icin diizenlendigi giin ile bitis glinli i¢in yarim
giin olarak hesaplanmuistir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sdzlesmelerine iliskin
kazanilmamis primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur
belirtilmemisse ilgili primin tahakkuk tarithindeki TCMB’ nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz
satis kurlar1 dikkate alinmaktadir. (D6vize endeksli sigorta s6zlesmesi yoktur.)

Uretime bagli olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara ddenen komisyonlar, reasiirore
devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, boliismesiz reasiirans anlagmalari1 i¢in 6denen
tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sdzlesmelerinin hazirlanmasi ve satist i¢in yapilan degisken
tiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem veya donemlere isabet
eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplari ile diger ilgili hesaplar altinda
muhasebelestirilir.

Kazanilmamis primler karsilig1 reasiiror pay1 tutarinin hesabinda yiiriirlilkte bulunan veya ilgili
reasiirans anlagsmalarinin sartlar1 dikkate alinir. Net primin hesaplanmasinda, bdliismesiz
reasiirans anlagmalar1 i¢in ddenen tutarlarin ilgili doneme tekabiil eden kismi devredilen prim
olarak telakki edilir.
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Raporlama donemi sonu itibartyla Sirket tarafindan ayrilmis olan Kazanilmamis primler
karsilig1 briit 790.446.103 TL, Kazanilmamis primler karsilig1 reasiirer pay1 246.419.844 TL,
Kazanilmamis primler karsiligi Sgk payr 46.191.609 TL, Kazanilmamis Primler Karsilig
Havuz Pay1 74.666.234 TL Net Kazanilmamis Primler Karsilig1 tutar1 423.168.415 TL’dir. (31
Aralik 2018: Kazanilmamis primler karsiligi briit 865.636.220 TL, Kazanilmamis primler
karsilig1 reasiirdr pay1 314.673.326 TL, Kazanilmamis primler karsilig1 Sgk pay1 56.313.048
TL Kazanilmamis Primler Karsili§i havuz Pay1 99.685.869 TL, Net kazanilmamis primler
karsilig1 tutar1 394.963.976 TL’dir.) (Bkz. Not -17)

Devam eden riskler karsilig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, devam eden riskler karsiligi ayirirken,
yuriirliikte bulunan ve kazanilmamis primler karsilig1 ayrilan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla
ortaya c¢ikabilecek tazminatlarim ilgili sozlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak
sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir.

Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile
carpilmasi gerekir. Beklenen net hasar prim orani, ger¢eklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar
(net) + 6denen tazminatlar (net) — devreden muallak tazminatlar (net)) kazanilmis prime (yazilan
primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsiligi (net) — kazanilmamis primler karsiligi
(net)) boliinmesi suretiyle bulunur. Miistesarlik¢a belirlenecek branslar i¢in beklenen hasar prim
oraninin %95’in iizerinde olmasi halinde, %95°1 asan oranin net kazanilmamis primler karsilig1
ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi, %95°1 asan oranin briit
kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar briit devam eden riskler
karsilig1 olarak finansal tablolarda yer alir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiiror
pay1 olarak dikkate alinir. Boliismesiz reastirans anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlarin ilgili doneme
tekabiil eden kismi1 net prim hesabinda devredilen prim olarak kabul edilir.

Devam eden riskler karsiliginin hesabi sirasinda kullanilan muallak tazminat karsiliklarinin;
tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ve gergeklesmis ancak rapor edilmemis muallak
tazminatlar ile gider paylarin1 ve gerekli durumlarda muallak tazminat yeterlilik farkini igermesi
gerekmektedir.

Sirket yiirtirliikteki mevzuata uygun olarak 31 Arahk 2019 tarihi itibariyla Tekne Deniz
Araclari, Kara Araglari, Kara Aracglar1 Sorumluluk ve Genel Sorumluluk branslarinda toplam
briit 46.154.048 TL net 29.740.730 TL Devam Eden Riskler Karsiligi hesaplamistir.
(31.12.2018: Toplam briit 17.483.296 TL net 9.062.641 TL)
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Muallak tazminat karsilig

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirllacagr Varliklara Iliskin Yénetmeligin 7. Maddesine gore Sirketler, tahakkuk etmis ve
hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen
O0denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢cin muallak tazminat karsiligi
ayirmaaktadir. Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiliginin
hesaplanmasi sirasinda; hesaplanmis veya tahmin edilmis eksper, bilirkisi, danigman, dava ve
haberlesme giderleri de dahil olmak iizere tazminat dosyalariin tekemmiilii i¢in gerekli tiim
gider paylar dikkate alinir.

28.07.2010 tarith ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 30.09.2010 tarihinde
yiirtirliige giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve bu
Karsiliklarin - Yatirilacagi Varhiklara Iliskin  Yénetmelikte Degisiklik yapilmasina dair
Yonetmelik uyarinca, 30.09.2010 tarihinden itibaren, hesap donemi sonu itibariyla uygulama
esaslar1 Hazine Miistesarligi’nca belirlenen aktiieryal yontemleri kullanarak gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedeli hesap edilir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, briit tutarlar iizerinden hesaplanip,
Sirketin yiirtirliikte bulunan veya ilgili reaslirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara
ulasilmaktadir.

2014/16 sayili Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge ¢ercevesinde “IBNR, sirket
aktiieri tarafindan hesaplanacaktir. Her brans bazinda olmak iizere; kullanilacak olan verinin
secimi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerine miidahale aktiieryal
yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilarak ve bu hususlar Aktiierler
Yonetmeliginin 11. maddesi uyarinca Miistesarlifimiza gonderilecek aktiierya raporunda
ayrintili bicimde degerlendirilecektir” seklinde ifade edilmektedir.

Bununla birlikte yiiriirlikteki mevzuata gore; yeni faaliyete baslanan branglara iliskin
hesaplamalarda, faaliyete baslandig: tarihten itibaren bes y1l boyunca sirket aktiieri tarafindan
yapilan hesaplamalara gore gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat karsiligi ile
muallak tazminat karsilig1 yeterlilik farki hesaplanir. Ayrica, hasar dosya adedi olarak yetersiz
olduguna karar verildigi i¢in aktlier tarafindan biiyiik hasar ayiklamasi yapilan branslarda da,
ayiklanan biiyiik hasarlar i¢in yeterlilik farki hesaplanacaktir.
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2016/11 Muallak Tazminat Karsiligma Iliskin Genelge’de (2014/16) Degisiklik Yapilmasina
[liskin Genelge ‘de “5.A maddesinde degisiklik yapilmis ve buna gére 2016 yil1 birinci ii¢ aylik
doneminden baslayarak aradaki fark tutarin (a-b) iicer aylik donemler itibariyla asagida
belirtilen oranlardan az olmamak iizere;

e 2015 yili i¢in %2,5 %S5, %10

e 2016 yili i¢in %7,5 %7,5 %10 %10

o 2017 yilii¢in %12,5 %12,5 %15 %15
e 2018 yil i¢in %20 %20 %25 %25

o 2019 yili i¢in %40 %60 %80 %100’

(b)’ye eklenerek IBNR hesabi1 yapilabilir. IBNR hesabina ve uygulanan artis oranlarina iliskin
aciklamalarin brans bazinda ilgili finansal tablolarin dipnotlarinda ve detayli olarak aktiierya
raporunda yer almasi gerekmektedir. Bu maddede yer alan uygulama sebebiyle olusabilecek
donem karinin sirket biinyesinde birakilmasi esastir” olarak ifade edilmektedir.

2016/22 Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinmn Iskonto Edilmesi
Hakkinda Genelge geregince sirketler, sigortacilik mevzuatina gore hesapladigir ve ayirdigi
muallak tazminat karsiliginin olusturacagi net nakit akiglarint Tablo 57- AZMM dosyasinda
belirlenen ana brang temelinde tahmin edilir. Net Nakit Akislar1 sigortanin yasal teminat siireleri
de dikkate alinarak maksimum on yillik siire i¢in tahmin edilebilir. Bununla birlikte, nakit akis
stirelerinin her halilkarda IBNR hesaplamasinin kapsadig: siireyi asmamasi esastir. Net nakit
akiglar1 finansal raporlama donemi tarihi itibariyla Resmi Gazetede yayimlanan en son yasal
faiz oran1 kullanilarak pesin degere iskonto edilir. Sirket aktiieri Muallak Tazminat
Karsiligindan kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilmesinde ilgi genelge ¢ercevesinde
Tablo 57-AZMM dosyasinda belirlenen oranlar1 kullanmistir.

Iskonto iglemi; tahakkuk eden, raporlanmayan ve yeterlilik farki dahil tiim tutarlar
belirlendikten ve uygulanmasi halinde Muallak Tazminat Karsiigma Iliskin Genelgenin
(2014/16) 5/A maddesine gore yapilacak kademeli gecis sonrasinda gerceklestirilir. Buna gore
kademeli ge¢is icin IBNR karsilagtirmasi iskonto edilmemis degerler tizerinden yapilir.

Iskonto edilen tutarlar gelir tablosundan acilan iskonto hesaplarinda takip edilir.

Iskonto hesabinda kullanilan tiim varsayimlar ve ydntemler dipnotlarda ve aktiierya raporunda
detaylandirilir.

Kademeli gecis uyguladigr siirece ve iskonto uygulamasina ilk defa gec¢is nedeniyle olusacak
kar dagitilamaz.

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
Karsiliklar (Devamm)
Teknik Karsiliklar (Devami)

12.04.2017 tarihinden gecerli olmak iizere 30121 sayr 11.07.2017 tarihinde yayinlanan
Karayollar1t Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelige gore riskli sigortalar havuzu
kurulmustur. Calisma esaslarinda belirtilen esaslar c¢ercevesinde havuz kapsamindaki trafik
Sigortasi poligelerine iliskin prim ve hasar, Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosunca sirketler arasinda
paylastirilir. Sirketler aylik bazda gelen ekstrelere uygun olarak kayitlarini diizenler. Hesap
tarihi itibartyla de tahmini havuz IBNR degerlerini finansallara yansitir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 1.271.729.389 TL Briit Muallak Tazminat Karsilig1, (31
Aralik 2018: 1.059.512.428 TL), 679.546.307 TL Muallak Tazminat Karsilig1 Reasiiror Pay1
(31 Aralik 2018: 628.676.974 TL) ve 592.183.082 TL Net Muallak Tazminat Karsilig1
(31Aralik 2018: 430.835.454 TL) hesaplamistir.

2014/16 sayili Muallak Tazminat Karsiliklaria iliskin genelge hiikiimleri dikkate alinarak
sirket hasar verileri ile IBNR hesab1 yapilmis, ve tiim branglar i¢in Standart yontem
kullanilmigtir. IBNR toplami i¢inde en dnemli paya sahip Zorunlu Trafik branginda maddi ve
bedeni hasarlarin ayr1 degil birlikte modellenmistir. Bedeni hasarlarda Biiyiilk Hasar Elemesi
yapilmistir.

Sirket, 2017Q2 doneminde %80 oraninda kademeli ge¢is uygulamistr, 2017Q4, 2018Q2 ve
2018Q4 donemlerinde ise kademeli gegis %100 uygulanmistir. 2019Q4 déneminde de %100
kademeli gec¢is uygulamasi devam etmistir. Sirket 15/09/2017 tarih 2017/7 sayili Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayil1 Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelgeye gore Genel Sorumluluk ve
Kara Araglar1 Sorumluluk branslarinda iskonto uygulamasinin zorunlu olmasi sebebiyle Sirket
Yonetimi ve Yetkili Aktiier karari ile tim branglarda iskonto uygulanmastir.

Sirketin 31 Aralik 2019 déneminde briit iskonto tutar1 226.538.498 TL ve Iskonto Reasiirans
pay1 (Riskli Sigortalar Havuzu iskonto pay1 dahil) 117.939.543 TL’dir. Iskonto hesabinda Tablo
57 ‘deki hesaplama methodu kullanilmistir.
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Sirket 12.04.2017 tarihinden gecerli olmak tizere 30121 say1 11.07.2017 tarihinde yaymlanan
Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslar1

Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligi ve ¢alisma esaslarina uygun
prim ve hasar bilgilerini Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosuna iletmis ve yine gelen bilgileri uygun
olarak kayitlarina almistir. 31.12.2019 tarihi itibariyla Sirket Aktiieri tarafindan hesaplanan
havuz IBNR’1 finansal tablolarina yansitilmistir. Zorunlu Trafik Havuzu icin verilen
169.651.489 TL ve havuzdan alinan 163.540.677 TL hesaplanmigtir. Havuz IBNR hesabinda
kullanilan nihai H/P sirket Aktiierinin 6ngoriisii ile ceyrekler bazinda asagidaki gibi
belirlenmistir.

UW Ceyregi inova Beklenti

2017Q3 114%
2017Q4 115%
2018Q1 109%
2018Q2 116%
2018Q3 112%
2018Q4 113%
2019Q1 104%
2019Q2 100%
2019Q3 109%
2019Q4 125%

Sirket 2019Q2 doneminde ilk defa dava kazanma oranina gore muallak hasar karsiliklarindan
indirim uygulamistir. 2011/23 numarali genelgeye gore dava siirecinde olan dosyalar i¢in dava
kazanma oranina bagli olarak muallak tazminat karsiliklarindan indirim yapilmas1 miimkiindiir
denilmektedir. Muallak tazminat karsiligindan indirilecek toplam tutar, her durumda dava
stirecindeki dosyalar i¢in ayrilan muallak tazminat karsilig1 toplam tutarinin %25’inden fazla
olamaz. Ilgili alt bransta birinci maddede belirtildigi sekilde bes yillik verisi bulunmayan
sirketler ise %15°ten fazla olmamak kaydiyla caligtiklar1 yillar1 esas alarak kazanma orani
hesaplayabilir ve indirim yapabilir. IBNR tutarlarmin tespit edilebilmesi igin yapilan
hesaplamalarda dava siirecindeki dosyalar indirim yapilmamis olarak dikkate alinir. Sirket 31
Aralik 2019 tarihi itibariyla briit 71.564.144 TL ve Reasiiror pay1 46.158.395 TL olmak iizere
muallak tazminat karsiliklarindan indirim yapmaistir.

Sirket IBNR hesabinda havuz harig veri lizerinden IBNR hesab1 yaptigindan toplam IBNR tutari
hesaplanirken havuzdan alinan ve havuza verilen IBNR tutarlar1 eklenerek toplam IBNR
tutarina ulasilmaktadir.

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, briit tutarlar iizerinden hesaplanip,
Sirketin yliriirliikte bulunan veya ilgili reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara
ulasilmistir.
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Bu bilgiler ile Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hesapladigi briit IBNR tutari
897.929.603 TL, IBNR Reasiirans Pay1 459.341.283 TL ve net IBNR tutar1 438.588.320
TL’dir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirketin 153.594.763 TL’lik net Dosya Muallak Hasarlar
Karsilig1 (31 Aralik 2018: 119.312.685 TL) 438.588.320 TL’lik kism1 da Rapor Edilmemis
Hasarlar Muallak Tazminat Karsiligi-IBNR (31 Aralik 2018: 311.522.769 TL) ve 0 TL net
Muallak Hasar Yeterlilik Farki (31 Aralik 2018: 0 TL) olmak iizere, toplam 592.183.083 TL
(31 Aralik 2018: 430.835.454 TL) Muallak Hasar Karsilig1 bulunmaktadir. (Bkz. Not —17.19
ve 42).

Dengeleme karsiligi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte
sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki
dalgalanmalar1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak iizere ek teminatlar da dahil olmak
iizere tiim branslarda verilen kredi ve deprem teminatlar1 igin ayrilan karsiliktir.

Bu karsilik her bir y1la tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanir.
Net primin hesaplanmasinda, boliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen
prim olarak telakki edilir. Birden fazla bransi kapsayan boliismesiz reasiirans anlagmalarinda
devredilen prim tutarinin deprem ve kredi branslarina isabet eden kismi, sirket tarafindan baska
bir hesaplama yontemi 6ngoriilmemisse, bu branglarin toplam prim tutari igerisindeki agirliklar
dikkate alinarak belirlenir.

Reasiirans sirketlerinin boliismeli ve bolliismesiz esasta kabul ettikleri islerde dengeleme
karsilig1, her bir yila tekabiil eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanir.
Reasiirans sirketleri tarafindan boliismesiz esasta kabul edilen islerden saglanan prim igindeki
deprem ve kredi primi pay1, boliismeli esasta kabul edilen islerdeki deprem ve kredi prim pay1
nispetinde hesaplanir.

Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine
ulasilincaya kadar devam edilir. Besinci yilin gegmesini miiteakiben prim tiretimi rakamina
bagl olarak karsilik rakaminin bir 6nceki yilki bilangoda yer alan karsilik tutarina gére daha
diisik c¢ikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger kar yedekleri igerisinde
gosterilir. Ozsermaye ye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi sermaye artirimina
konu olabilir veya tazminat 6demelerinde kullanilabilir.

Vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsili§inin hesabi sirasinda sirketler
kendi istatistik verilerini kullanacaklardir. Gerekli hesaplamay1 yapabilecek veri seti
bulunmayan sirketler vefat net priminin %11’ini deprem primi kabul edecek ve bu tutarlarin
%12’si oraninda karsilik ayiracaklardir.



2.21

ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.20 Karsihklar (Devami)
2.20.2 Teknik Karsihiklar (Devami)

Depremin meydana gelmesi veya kredi bransinda ilgili finansal yilda teknik zarar gergeklesmesi
durumunda, kredi ve deprem teminatlar1 i¢in ayrilan karsiliklar tazminat 6demelerinde
kullanilabilir. Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasiirére isabet eden miktarlar ile
sozlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan
indirilemez.

Sirket 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla briit 6.049.040 TL, reasiiror pay1 4.094.362 TL, net
1.954.678 TL tutarinda Dengeleme Karsilig1r hesaplamistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
4.215.092 TL net dengeleme karsiligir bulunmaktadir. (31 Aralik 2018: 2.260.415 TL)

Ertelenmis Gelirler ve Ertelenmis Giderler Karsiligi

Sirket, Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu
Karsiliklarin Yatirilacagir Varliklara Iliskin Yonetmeligin 5. maddesinin 6. fikrasina uygun
olarak sozlesmeler i¢in; liretime bagli olarak tahakkukunun yapilmasi kaydiyla aracilara 6denen
komisyonlar, reasiirore devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, boliismesiz reasiirans
anlagmalar1 i¢in 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sozlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi
icin yapilan degisken tiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem
veya donemlere isabet eden kismi ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesabini yapmustir.
Buna gore 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla Ertelenmis komisyon giderleri 99.617.571 TL ve
Ertelenmis komisyon gelirleri (Riskli Sigortalar Havuzu dahil) 61.389.095 TL olarak
hesaplanmustir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 71.550.663 TL reaiirans komisyon karsilig1 ayirmistir.
2017 yilinda baslayan ilgili trete kapsaminda reasiiror bazinda 2017 yilinda baslayan ve 24 ayin
sonunda hesaplanan %25 gegici komisyon yer almaktadir. Tretede hasar prim oranina gore
basamaklar halinde komisyon oranlar1 belirlenmistir.

Hasar/Prim oraninin %95’in iizerinde gergeklesmesi halinde, gegici komisyonun reasiiror
sirketlere iadesi sozkonusu olabilecektir. Ilgili branslarda hasar prim oraninin %95’in iizerinde
gerceklesme olasiligi yiiksek oldugundan karsilik tutar1 ayrilmastir.

Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira gecmis yillarda tanzim edilen
polige primlerinden iptaller, vergiler ve reastirorlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan
tutar1 temsil etmektedir.

Yazilan briit primler {izerinden reasiirér firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reasiirdre devredilen primler” igerisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir.
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Odenen Hasarlar

Hasarlar 6dendik¢e gider yazilmaktadir. Donem sonunda rapor edilmis ancak heniiz fiilen
O0denmemis tazminat bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri,
muallak hasar ve tazminatlar karsiligi ayrilmak suretiyle giderlestirilmektedir. Muallak ve
O0denen tazminatlarin reasiirdr paylari ilgili hesaplar igerisinde netlestirilmek suretiyle finansal
tablolarda gosterilmektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda
(dosya muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler
tenzil edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri
bilangonun aktif tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis
olmas1 gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanununa gore halefiyet hakkinin kazanilmasi i¢in ise
tazminatin 6denmis olmasi1 gerekmektedir.

Hazine Miistesarligi’nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine Iliskin 2010/13 sayili
Genelge' si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat O0demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin
yapildigina dair banka dekont mektubu) almig olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3.
sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu
alacaklar1 tahakkuk ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden
alti ay igerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil
edilememesi durumunda alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik stireler i¢inde borglu sigorta sirketi veya 3.
sahislar ile riicu alacaklarini toplamda oniki ay1 agmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir
protokol imzalanmasi ya da 6deme i¢in ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu
alacaklardan sigorta sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar i¢in ise dort ay1 asan ve kabul ve
tahsil siireci i¢inde olan taksitler i¢in karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirketin, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, s6z konusu genelge kapsaminda 17.625.251 TL
tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermistir. (Not 12) (31

Aralik 2018: 11.067.343 TL) Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu
alacaklarma iliskin olarak 10.419.672 TL karsilik ayirmustir. (Not 12) (31 Aralik 2018:
4.903.248 TL)
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Toplamda on iki ay1 asan 6deme planini igeren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi
halinde 12 ay1 asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutari i¢in protokol imzalandig1 ya da
belge alindig: tarihte karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede
belirtilen 6deme tarihlerine bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin
Odendigi tarihten itibaren 12 aylik siire iginde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya
tek vade taninmasi halinde alacagin tamaminin 6denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve
daha oOnce karsilik ayrilmamis taksit/alacak tutarlarinin tamami igin karsilik ayrilmasi
gerekmektedir.

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baglandigi tarih itibariyla
tahakkuk islemi yapilarak, ayni tarih itibartyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsiligi
ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim i¢in
stipheli alacak karsilig1 ayirmak suretiyle 44.555.639 TL (31 Aralik 2018: 8.714.825 TL)
tutarindaki net riicu alacagini esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda
siiflandirmstir.

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin
tamaminin tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri
zilliyetine gecmesi (sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu
alacaklar1 gibi ilgili donemlerde tahakkukunun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin
feri zilliyeti altinda bulunan mallarin {igiincii bir kisi (gercek/tiizel) araciligi ile satisinin
yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan sirket tarafinda satisinin yapildigi
durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da muallak
tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

Sirket’in, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla tahsil edilen riicu ve sovtaj gelirleri net 45.286.431
TL’dir. (31 Aralik 2018: 27.931.706 TL.)

Alinan ve odenen komisyonlar

Sigorta poligelerinin tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reastirorlerden alinan komisyon gelirleri asagida 2.20 nolu dipnotta daha detayh
anlatildigr tizere; 1 Ocak 2008 tarihinden Once lretilen poligeler i¢in kazanilmamis primler
karsilig1 hesaplamasinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra iiretilen policeler i¢in ise ertelenmis
komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak poligenin
omrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.
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Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir.
Etkin faiz, finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit demeleri ve
akimlarim1 defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orami bir finansal varlik ya da
ylikiimliiliigiin kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen
ya da alman {icret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri,
finansal bir varlik ya da yiikiimliiliiglin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi
ile direkt iligkili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile
satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplari
icermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal
yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatirimlarin nakde c¢evrilmesi
sonucunda olugan zararlar” hesaplar icerisinde gdsterilmistir.

Temettii

Temettli  gelirleri, ilgili temettliyii elde etme hakkinin ortaya c¢ikmasi ile
muhasebelestirilmektedir.

Kiralama Islemleri

Miilkiyete ait risk ve kazanimlarin 6nemli bir kisminin kiraciya ait oldugu kiralama islemleri,
finansal kiralama olarak siniflandirilirken diger kiralamalar faaliyet kiralamasi olarak
siiflandirilir.

Finansal kiralamayla elde edilen varliklar, kiralama tarihindeki varligin gercege uygun degeri,
ya da asgari kira 6demelerinin bugiinkii degerinden diisiik olan1 kullanilarak aktiflestirilir.
Kiralayana kars1 olan yiikiimliiliik, bilangoda finansal kiralama ytikiimliiliigii olarak gosterilir.
Finansal kiralama, finansman gideri ve finansal kiralama yiikiimliiligiinde azalig1 saglayan
anapara 0demesi olarak ayrilir ve bdylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi lizerinden sabit
bir oranda faiz hesaplanmasini saglar. Finansman giderlerinin aktiflestirilen kismi haricindeki
boliimii gelir tablosuna kaydedilir.

Faaliyet kiralamalar1 i¢in yapilan 6demeler (kiralayandan kira isleminin gergeklesebilmesi i¢in
alinan veya alinacak olan tegvikler de kira donemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna
kaydedilir), kira donemi boyunca dogrusal ydntem ile gelir tablosuna kaydedilir. Kira
tahsilatlar1 kiralama dénemi boyunca dogrusal yontem ile gelir tablosuna kaydedilir.
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Temettii bor¢lar1 kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi donemde yiikiimliiliik olarak
finansal tablolara yansitilir. Rapor tarihi itibariyla Odenecegi ilan edilen kar paylar
bulunmamaktadir. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Sirketin Kar Dagitim Politikas1 ¢er¢evesinde hazirlanarak 27 Mart 2019 tarihli Olagan genel
Kurul toplantisinda oya sunulan 2018 yil1 karindan temettii dagitilmasina iliskin teklif oy birligi
ile kabul edilmistir.

Bu karara istinaden hesaplanan 3.203.242 TL Yasal Yedek Akge diistildiikten sonra kalan
60.861.597 TL’si net dagitilabilir karin 6.086.160 TL’si ortaklara 14-24 Mayis 2019 ve 28
Kasim 2019 tarihlerinde nakit kar pay1 olarak dagitilmstir.

Mliskili Taraflar

Finansal tablolarin amaci1 dogrultusunda asagidaki kriterlerden birinin varliginda taraf, Sirket
ile iliskili sayilir:

(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayl1 olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

e Isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol
altinda bulunmasi (ana ortakliklar, bagl ortakliklar ve ayn1 is dalindaki bagli ortakliklar dahil
olmak iizere);

o Sirket lizerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi veya

o Sirket lizerinde ortak kontrole sahip olmasi;

(b) Tarafin, Sirket’in bir istiraki olmast;

(c) Tarafin, Sirket’in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmast;

(d) Tarafin, Sirket’in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir liyesi olmast;

(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile {iyesi olmas;

() Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda veya (d) ya da (e)’de
bahsedilen herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu
bir isletme olmasi;

(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iligkili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten
ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlar1 olmasi.

Iliskili taraflarla yapilan islem iliskili taraflar arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yiikiimliiliiklerin bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Olagan faaliyetler nedeniyle iligkili taraflarla baz: is iliskilerine girilebilir.
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Hisse basina kazang donem net karinin, donemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
boliinmesi ile hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda dagitmak
suretiyle ge¢mis yillar karlarindan sermaye artis1 (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse
basina kazang hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak
degerlendirilmektedir. Buna gore, bu hesaplamalarda kullanilan agirlikli ortalama hisse sayisi,
s0z konusu hisse senedi dagitimlarinin gegmise doniik etkileri de dikkate alinarak bulunmustur.

Yeni Diizenlenmis Standartlar ve Yorumlar

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan finansal
tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalar1 agagida 6zetlenen 1 Ocak 2019
tarihi itibariyla gegerli yeni ve degistirilmis TFRS standartlar1 ve TFRYK yorumlar1 disinda
onceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin
Sirket’in mali durumu ve performansi tizerindeki etkileri ilgili paragraflarda agiklanmistir.

a) 1 Ocak 2019 Tarihinden itibaren Gegcerli Olan Standartlar Ve Degisiklikler

- TFRS 16, “Kiralama islemleri”’; KGK Nisan 2018’de TFRS 16 “Kiralama islemleri”
standardin1 yaymlanmistir. Yeni standart, faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama ayrimini
ortadan kaldirarak kiraci durumundaki sirketler i¢in bir¢ok kiralamanin tek bir model altinda
bilangoya alinmasini gerektirmektedir. Kiralayan durumundaki sirketler icin muhasebelestirme
biiylik ol¢lide degismemis olup faaliyet kiralamasi ile finansal kiralama arasindaki fark devam
etmektedir. TFRS 16, TMS 17 ve TMS 17 ile ilgili yorumlarin yerine gegecek olup 1 Ocak 2019
ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir.

Kiracilar, bu standardi kisa vadeli kiralamalara (kira siiresi 12 ay ve daha kisa olan kiralamalar)
veya dayanak varligin diisiik degerli oldugu kiralamalara (6rnegin kisisel bilgisayarlar, bazi ofis
ekipmanlar1 vb.) uygulamama istisnasina sahiptir. Kiralamanin fiilen basladig: tarihte kiraci,
kira yiikiimliiliigiinii o tarihte 6denmemis olan kira ddemelerinin bugiinkii degeri iizerinden
Olcer (kiralama yiikiimliiliigli) ve aynmi tarith 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin
kolaylikla belirlenememesi durumunda, kiracinin alternatif bor¢lanma faiz oranini kullanir.
Kiraci, kiralama yilikiimliiliigii tizerindeki faiz gideri ile kullanim hakki varliginin amortisman
giderini ayr1 olarak kaydetmelidir.

Kiracinin, belirli olaylarin ger¢eklesmesi halinde kiralama yiikiimliiliigiinii yeniden 6l¢gmesi s6z
konusudur (6rnegin kiralama siiresindeki degisiklikler, ileriye doniik kira 6demelerinin belirli
bir endeks veya orandaki degisimler nedeniyle degisiklige ugramasi vb.). Bu durumda kiraci,
kiralama yiikiimliiliigliniin yeniden 6l¢iim etkisini kullanim hakki varligi tizerinde bir diizeltme
olarak kaydeder.
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TFRS 16’ ya gecis:

Sirket, gecis tarihi itibariyla kiralama siiresi 12 ay veya daha kisa bir siire i¢inde bitecek
kiralamalar ve disiik degerli kiralamalar ic¢in taninan kolaylastirict uygulamalardan
faydalanmistir. Sirket’ in ofis ekipman kiralamalar1 (fotokopi makinalar1) diisiik degerli
kiralama olarak degerlendirilmistir.

Standart, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanmaktadir. S6z
konusu standardin Sirket’ in finansal durumu ve performansi tizerindeki etkileri Not 2, 6, 20 ve
38’ de agiklanmustir.

- TFRS 28 “Istiraklerdeki ve Is Ortaklarindaki Yatirimlar’; KGK Aralik 2017’ de TMS 28
Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar standardinda degisikliklerini yayinlamustir. S6z
konusu degisiklikler, istirak veya is ortakligindaki net yatirimin bir parcasini olusturan istirak
veya is ortakligindaki uzun vadeli yatirimlar i¢in TFRS 9 Finansal Araglar1 uygulayan igletmeler
icin agiklik getirmektedir.

TFRS 9 Finansal Araglar, TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar uyarinca
muhasebelestirilen istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar1 kapsamamaktadir. So6z
konusu degisiklikle KGK, TFRS 9’un sadece sirketin 6zkaynak yontemi kullanarak
muhasebelestirdigi yatirimlart kapsam disinda biraktigina agiklik getirmektedir, TFRS 9’u,
O0zkaynak yoOntemine gore muhasebelestirmedigi ve 0zii itibari ile ilgili istirak ve 1is
ortakliklarindaki net yatirimin bir par¢asini olusturan uzun vadeli yatirimlar dahil olmak tizere
istirak ve 1s ortakliklarindaki diger yatirimlara uygulanmaktadir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanmaktadir.
S6z konusu degisikligin Sirket’ in finansal durumu veya performansi tizerinde 6nemli bir etkisi
olmamustir.

TFRYK 23 Gelir Vergisi Uygulamalarina iliskin Belirsizlikler

Yorum, gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlikler olmast durumunda, “TMS 12 Gelir
Vergileri” nde yer alan muhasebelestirme ve Ol¢lim gereksinimlerinin nasil uygulanacagina
aciklik getirmektedir.

Gelir vergisi muameleleri konusunda belirsizlik olmast durumunda, yorum:

(a) Isletmenin belirsiz vergi muamelelerini ayr1 olarak degerlendirip degerlendirmedigini;

(b) Isletmenin vergi muamelelerinin vergi otoriteleri tarafindan incelenmesi konusunda yapmus oldugu
varsayimlari;

(c) Isletmenin vergilendirilebilir karin1 (vergi zararini), vergi matrahini, kullanilmamis vergi zararlarini,
kullanilmamus vergi indirimlerini ve vergi oranlarini nasil belirledigini; ve

(d) Isletmenin bilgi ve kosullardaki degisiklikleri nasil degerlendirdigini ele almaktadir.
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Yorum, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanmaktadir. S6z
konusu yorumun Sirket’ in finansal durumu veya performans: iizerinde onemli bir etkisi
olmamustir.

Yillik iyilestirmeler — 2015-2017 Donemi

KGK Ocak 2019’ da asagida belirtilen standartlar1 degistirerek, TFRS Standartlari’’nin 2015-
2017 donemine iligkin Yillik iyilestirmelerini yaymlamistir:

- TERS 3 Isletme Birlesmeleri ve TFRS 11 Miisterek Anlasmalar — TFRS 3’ teki degisiklikler bir
sirketin miisterek faaliyet olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontroliinii elde etmesi sonucu, ilgili
isletmede kontrol Oncesi sahip oldugu paylarini yeniden 6lgmesi gerektigine acgiklik getirmektedir.
TFRS 11°deki degisikler bir sirketin miisterek faaliyet olarak muhasebelestirdigi isletmenin kontroliinii
elde etmesi sonucu, ilgili isletmede kontrol oncesi sahip oldugu paylarimi yeniden 6lgmesine gerek
olmadigina agiklik getirmektedir.

- TMS 12 Gelir Vergileri — Degisiklikler, temettiilere (kar dagitimi) iliskin tim gelir vergisi
etkilerinin, vergilerin nasil dogduguna bakilmaksizin kar veya zararda muhasebelestirilmesi gerektigi
konusuna agiklik getirmektedir.

- TMS 23 Borglanma Maliyetleri — Degisiklikler, ilgili varlik amaglanan kullanima veya satiga
hazir duruma geldikten sonar 6denmemis 6zel borglanmalarin bulunmasi durumunda, ilgili borcun
sitketin genellikle genel bor¢lanmalarindaki aktiflestirme oranini belirlerken borglandigi fonlarin bir
parcast durumuna geldigine agiklik getirmektedir.

Degisiklikler, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap doénemleri igin
uygulanmaktadir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’ in finansal durumu veya performansi
izerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.

- TMS 19 “Planda Yapilan Degisiklik, Kiiclilme veya Yerine Getirme”; KGK Ocak 2019 de
TMS 19 Degisiklikler “ Planda Yapilan Degisiklik, Kiiclilme veya Yerine Getirme™ yi
yaymlamistir. Degisiklik; planda yapilan degisiklik, kiiciilme veya yerine getirme
gerceklestikten sonra yillik hesap doneminin kalan kismi i¢in tespit edilen hizmet maliyetinin
ve net faiz maliyetinin gilincel aktiieryal varsayimlari kullanarak hesaplanmasini
gerektirmektedir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanmaktadir.
S6z konusu degisikligin Sirket’ in finansal durumu veya performansi lizerinde 6nemli bir etkisi
olmamustir.
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Yillik iyilestirmeler — 2015-2017 Donemi

- TFRS 9 “Finansal Araclar” Baz1 erken 6denebilir finansal varliklarin isletme tarafindan itfa
edilmis maliyetinden Olciilebilmeleri i¢in TFRS 9 Finansal Araclar’ da ufak degisiklikler
yaymlamistir.

TFRS 9’u uygulayan isletme, erken 6denebilir finansal varligi, ger¢ege uygun deger degisimi
kar veya zarar yansitilan varlik olarak olgmektedir. Degisikliklerin uygulanmasi ile belirli
kosullarin saglanmasi durumunda, isletmeler negatif tanzimli erken Odenebilir finansal
varliklari itfa edilmis maliyetinden dl¢ebilmektelerdir.

Degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanmaktadir.
S6z konusu degisikligin Sirket’ in genel olarak bilango ve 6zlaynak iizerinde 6nemli bir etkisi
olmamustir.

b) Yayimnlanan ama yiiriirliige girmemis erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyla yayimlanmis fakat cari raporlama doénemi igin
heniiz yirirlige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni
standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtilmedikce yeni standart
ve yorumlarin ylrilirliige girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek
gerekli degisiklikler yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28: Yatirnmei Isletmenin Istirak veya Is Ortakligina Yaptig1 Varhk
Satislar1 veya Katkilar1 — Degisiklik

KGK, o6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagli olarak
degistirilmek tizere, Aralik 2017 de TFRS 10 ve TMS 28’ de yapilan s6z konusu degisikliklerin
gecerlilik tarihini siiresiz olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.
Sirket s6z konusu degisiklerin etkilerini, bahsi gegen standartlar nihai halini aldiktan sonra
degerlendirecektir.

TFRS 17 — Yeni Sigorta Sozlesmeleri Standardi
KGK Subat 2019’ da sigorta sdzlesmeleri i¢in muhasebelestirme ve oOl¢iim, sunum ve

aciklamay1 kapsayan kapsamli yeni bir muhasebe standardi olan TFRS 17’yi yayimlamstir.
TFRS 17 hem sigorta sozlesmelerinden dogan yiikiimliiliikklerin gilincel bilangco degerleri ile

Ol¢timiinii hem de karin hizmetlerin saglandigi donem boyunca muhasebelestirmesini saglayan
bir model getirmektedir. Gelecekteki nakit akis tahminlerinde ve risk diizeltmesinde meydana
gelen bazi degisiklikler de hizmetlerin saglandigi donem boyunca muhasebelestirilmektedir.
Isletmeler, iskonto oranlarindaki degisikliklerin etkilerini kar veya zarar ya da diger kapsamli
gelirde muhasebelestirmeyi tercih edebilirler. Standart, katilim 6zelliklerine sahip sigorta
sOzlesmelerinin 6l¢giim ve sunumu icin 6zel yonlendirme igermektedir. TFRS 17, 1 Ocak 2021
veya sonrasinda baslayan yillik hesap donemlerinde yiiriirliige girecek olup bu tarihte veya
oncesinde TFRS 9 Finansal Araglar ve TFRS 15 Miisteri S6zlesmelerinden Hasilat’1 uygulayan
isletmeler i¢in erken uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket’ in finansal
durumu ve performansi tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
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TFRS 3-isletmenin tanimlanmasi

KGK Mayis 2019’ da TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri”nde yer alan isletme tanimina iliskin
degisiklikler yayimlamistir. Bu degisikligin amaci, bir isletmenin igletme birlesimi olarak mi1
yoksa bir varlik edinimi olarak m1 muhasebelestirilecegini belirlemeye yardimci olmaktadir.

Degisiklikler agagidaki gibir:

- Isletme i¢in minimum gereksinimlerin netlestirilmesi;

- Piyasa katillmcilarinin eksik unsurlari tamamlamasi konusundaki degerlendirmenin ortadan
kaldirilmasi;

- Isletmelerin edinme siirecin &nemli olup olmadigini degerlendirmesine yardimci uygulama
rehberi eklenmesi;

- Isletmenin be ¢iktilarin tanimlarini sinirlandirmak; ve

- Istege baglh bir gergege uygun deger konsantrasyon testi yayimlamak

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir.

Degisiklik Sirket icin gecerli degildir ve Sirket’ in finansal durumu veya performansi {izerinde
etkisi olmayacaktir.

Onemliligin Tanimi (UMS 1 ve UMS 8 Degisiklikleri)

Haziran 2019’ da KGK, “TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu” ve “TMS 8 Muhasebe
Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Hatalar” standartlarinda degisiklikler
yapmistir. Bu degisikliklerin amaci, “Onemlilik” tanimini standartlar arasinda uyumlu hale
getirmek ve tanimin belirli kisimlarii agikliga tablolarin birincil kullanicilarin bu tablolarin
birincil kullanicilarin  bu tablolara dayanarak verdikleri kararlar1 etkileyebilecegi
varsayilabilirse, ac¢iklamaktadir. Sirketler bilginin tek basina veya baska bilgiler ile birlikte
kullanildiginda finansal tablolar tizerindeki etkisinin 6nemliligi degerlendirmek ile yiikiimliidiir.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir.

Sirket, degisikligin finansal durumu ve performansi lizerine etkilerini degerlendirmektedir.

¢) Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurumu (UMSK) tarafindan yaymnlanms fakat
KGK tarafindan yayinlanmamis yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

UMSK tarafindan yayimlanmis fakat heniiz KGK tarafindan TFRS’ ye uyarlanmamis /
yaymlanmamis yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarinda degisiklikler
bulunmamaktadir.
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4.1.1

ONEMLIi MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (Not 4.1) ve finansal riskin (Not 4.2) yonetimine iliskin
verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlanan aktif ve pasif tutarlarini, gelir ve giderleri ve
muhasebe ilkelerinin uygulanmasini etkileyecek bazi tahmin ve yorumlarin yapilmasini
gerektirmektedir. Fiili sonuglar cari tahminlerden farkl: olabilir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gbzden
gecirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin giincellemesinin
yapildig1 donemde ve bu giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, énemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda
aciklanmistir:

Not 4.1 — Sigorta riskinin yonetimi

Not 4.2 — Finansal risk yonetimi

Not 10 — Reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikleri

Not 11 — Finansal varliklar

Not 12 — Kredi ve alacaklar

Not 17 — Sigorta ytlikiimliiliikkleri ve reastirans varliklar

Not 19 — Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

Not 21 — Ertelenmis vergiler

Not 23 — Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklar

SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMi
Sigorta Riski

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesindeki amac¢ ve bu risklerin
azaltilmasina iliskin politikalar:

Sigorta riski, herhangi bir sigorta sdzlesmesi ile sigortalanmig olan rizikonun gerceklesme
olasiligit ve de buna bagli olarak ortaya ¢ikacak olan hasarin biiyiikliigiinlin belirsiz olma
riskidir. Sigorta sdzlesmesinin geregi olarak riskin tesadiifi olmas1 nedeniyle risk tutar1 tahmin
edilemez.

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMIi (Devami)
4.1 Sigorta Riski (Devami)

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri
(reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin 6ncesindeki ve sonrasindaki);

4.1.2.1 Sigorta riskine kars1 duyarhhk

Sigorta riski, ger¢ceklesme ihtimali bulunan olaylara teminat verme siirecinde sigortacilik
tekniginin dogru ve etkin olarak uygulanamamasindan kaynaklanabilecek risktir. Riskin
seciminden ve secilen riske verilecek teminatin kapsaminin, kosullarinin ve fiyatinin hatal
belirlenmesinden ya da sigortalilara verilen teminatlarin, hangilerinin, hangi tutara kadar Sirket
blinyesinde tutulacaginin ve devredilmesine karar verilenlerin hangi kosullarda, kimlere
devredileceginin hatali belirlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Risk yoOnetimi politikalariin temel amaci, risk 6lgme, degerlendirme ve kontrol usullerinin
saptanmas1 ve nihai olarak Sirket’in aktif kalitesi ile belirli bir getiri karsiliginda tistlenmeyi
gbze aldigi risk diizeyinin, sigortacilik mevzuatinin 6ngérdiigi sinirlar ve Sirket’in risk toleransi
ile uyumunun saglanmasidir. Nihai amacin gerceklestirilmesi; sigortacilik faaliyetinden
kaynaklanan riskin se¢iminde, riske iligkin tam ve dogru bilgi edinme yoluyla

riskin kalitesinin 6nemle gbzetilmesi, risk portfoyii hasar frekansi ile hasar siddetlerinin etkin
olarak izlenmesi, treteler, ihtiyari reasiirans ve koasiirans anlagmalar1 gibi riskin devrine iliskin
araglar ile risk limitleri gibi risk yonetimi araglarinin etkin bigimde kullanilmasi yollar1 ile
saglanmaktadir.

Risk kabulii her haliikarda ihtiyatlilik prensipleri ¢ercevesinde teknik kar beklentisine gore
yapilir. Poligce teminat kapsam, kosul ve fiyati bu beklentiye yonelik olarak olusturulur.

Sigortalama siirecinin baslangicini olusturan poligelendirme islemlerini yerine getiren tiim yetki
sahiplerinin, Sirket’in ilgili islemden dogan riskleri kabullenmesinin uygun olacagina kani ve
bu kanaate ulagmasina yetecek tiim istihbari bilgiyi temin etmis olmasi esastir. Diger taraftan
risk kabul karari, verilecek teminatin reasilirorlere ve/veya koasiirorlere devri imkani ve
kosullarinin irdelenmesi ile olanakli hale gelmektedir.

Tasinilan sigorta risklerinin Sirket’in mali biinyesini tahrip edici nitelikteki zararlara sebebiyet
vermesinin Oniine gecilmesi, tasinilan risklerin Sirket’in risk toleransi ve 0Ozkaynak
olanaklarinin iistiinde kalan kisminin, treteler, ihtiyari reasiirans ve koaslirans anlagmalari
yoluyla reasiirorlere/koasiirorlere devri ile saglanir. Reasiirans Korunmasmin kapsami ve
kosullar1 her sigorta branginin kendine 6zgii yapisi dikkate alinarak belirlenir.

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutarlar1 17 — Sigorta yiikiimliiliikleri ve reastirans
varliklar: notunda detayl1 olarak gosterilmistir.




4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMIi (Devami)
4.1 Sigorta Riski (Devami)

4.1.2 Asagdakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri
(reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin 6ncesindeki ve sonrasindaki) (Devami);

4.1.2.1 Sigorta riskine karsi duyarhhk (Devami)

Sirket risk analizlerini; sigorta konusu rizikonun kiimiilatif risk ihtimallerini, hasar sonuglarini
degerlendirerek mevcut risklerin cinsi, mahiyeti ve cografi konumu ile optimum hasar
sonuclarinin elde edilebilmesi i¢in risk gruplar itibariyla biiylik adetler kanununu da dikkate
alarak yapmaktadir.

Sirket genel olarak, Yangin ve Dogal Afetler, Kaza, Kara Tasitlari, Genel Zararlar (TARSIM
dahil), Kara Araglar1 Sorumluluk, Genel Sorumluluk, Hastalik/Saglik branglarinda sigorta
sOzlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta sdzlesmelerinde, sigortalarin
mahiyetine gore sigorta riski yogunlagsmasi briit ve net (reasilirans sonrasi) olarak asagidaki
tabloda 6zetlenmistir:

4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalar1 nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmay1 belirleyen ortak
ozelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasim
iceren, sigorta riski yogunlagsmalar):

31 Aralik 2019

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam

Toplam Hasar Hasar Yiikiimliiliigii Hasar

Yiikiimliilii gii Yiikiimliiliigii Reasiiror Pay1  Yiikiimliiliigii
Kaza 33.972.083 30.766.999 3.205.084
Kara Araglar1 (Kasko) 162.711.387 79.341.688 83.369.699
Yangin ve Dogal Afetler 30.735.717 20.311.179 10.424.538
Nakliyat 38.033.591 37.605.284 428.307
Genel Zararlar 12.605.861 8.866.017 3.739.844
Kara Araglar1 Sorumluluk (Trafik) 1.982.075.493  1.030.234.532 951.840.961
Genel Sorumluluk 9.346.423 3.621.386 5.725.037
Hukuksal Koruma 63.617 44.593 19.024
Saglik/Hastalik 14.680.394 (314.938) 14.995.332
Kefalet - - -
Hava Araclari - - -
Hava Araglar1 Sorumluluk - - -
Su Araglari 6.688 4.681 2.006
Emniyeti Suistimal 60.823 42.576 18.247
Toplam 2.284.292.077 1.210.523.997 1.073.768.080

4 SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMi (Devami)

4.1 Sigorta Riski (Devami)

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri
(reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin oncesindeki ve sonrasindaki) (Devami);

4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalari nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmay1 belirleyen ortak
ozelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasim
iceren, sigorta riski yogunlasmalari) (Devam):

31 Aralik 2018
Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam

Toplam Hasar Hasar Yiikiimliilugii Hasar

Yiikiimliiliigii Yiikiimliiliigii Reasiiror Payr  Yiikiimliiliigii
Kaza 34.199.625 31.075.441 3.124.184
Kara Aragclar1 (Kasko) 245.713.127 138.885.589 106.827.538
Yangin ve Dogal Afetler 24.211.332 15.680.349 8.530.983
Nakliyat 25.970.504 25.734.767 235.737
Genel Zararlar 7.817.640 5.395.950 2.421.690
Kara Araglar1 Sorumluluk (Trafik) 1.691.068.110 977.904.544 713.163.567
Genel Sorumluluk 4.948.358 2.365.604 2.582.754
Hukuksal Koruma 7.877 5.633 2.244
Saglik/Hastalik 8.414.591 426.450 7.988.140
Kefalet 25.584 17.909 7.675
Hava Araclar - - -
Hava Araglar1 Sorumluluk - - -
Su Araglari - - -
Toplam 2.042.376.748 1.197.492.234 844.884.514

Sirket, sigorta sozlesmelerini agirlikli olarak Tiirkiye Cumhuriyeti’nde diizenlemektedir.
Tirkiye Cumhuriyeti’nde diizenlenen sigorta sozlesmelerindeki cografi bolgelere gore sigorta
riski yogunlagsmasmin dagilimi briit ve net (reasiirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
31 Arahk 2019
Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam
Toplam Hasar Hasar Yiikiimliiliigii Hasar
Yiikiimliiliigii Yiikiimliiliigii Reasiiror Payi Yiikiimliiliigii
Marmara Bolgesi (*) (2.284.292.077) 1.210.523.997 (1.073.768.080)
Toplam (2.284.292.077) 1.210.523.997 (1.073.768.080)




4  SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami) 4  SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)

4.1  Sigorta Riski (Devam) 4.1  Sigorta Riski (Devami)

4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri 4.1.2 Asagidakiler hakkindaki bilgiler dahil olmak iizere, sigorta riski hakkindaki bilgileri
(reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin 6ncesindeki ve sonrasindaki) (Devam); (reasiirans yoluyla riskin azaltilmasinin 6ncesindeki ve sonrasindaki) (Devami);

4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalar1 nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmay1 belirleyen ortak 4.1.2.2 Yonetimin yogunlasmalar1 nasil tespit ettiginin ve her bir yogunlasmay1 belirleyen ortak
ozelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) agiklamasim ozelliklerin (sigortalanan olayin mahiyeti, cografi bolge veya para birimi) aciklamasim
iceren, sigorta riski yogunlagsmalari) (Devam): iceren, sigorta riski yogunlagsmalari) (Devam):

31 Aralik 2018

Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam 31 Arahk 2018
Toplam Hasar Hasar Yiikiimliiliigii Hasar Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam
Yiikiimliiliigii Yiikiimliiluigii Reasiiror Pay1 Yiikiimliiliigii Toplam Hasar Hasar Yiikiimliiliigii Hasar
Yiikiimliiliigii Yiikiimliiliigii Reasiiror Payi Yiikiimliiliigii
Marmara Bolgesi (*) (2.042.376.748) 1.197.492.234 (844.884.514)
Tiirk Lirasi (2.042.376.748) 1.197.492.234 (844.884.514)
Toplam (2.042.376.748) 1.197.492.234 (844.884.514) Amerikan Dolari - - -
Euro - - -
Ingiliz Sterlini

(*) Sirket’in hasarlar ile ilgili bolge bazinda detayr bulunmamasi sebebiyle tiim bakiyeler Toplam (2.042.376.748) 1.197.492.234 (844.884.514)

Marmara Bolgesine yazilmustir.

4.1.2.3 Gerceklesen hasarlarin gelisim siireci
Diizenlenen sigorta sdzlesmelerinin, para birimine gore sigorta riski yogunlagmasi briit ve net

(reastirans sonrasi) olarak asagidaki tabloda 6zetlenmistir: Muhtemel hasarlarin Sirket mali biinyesini olumsuz etkilememesi gercek¢i fiyat tespitine
baglidir. Bunun i¢in Sirket hem gegmisteki kendi istatistiki verilerini hem de sektorel verileri
31 Aralik 2019 kullanmakta ve mevcut piyasa sartlarin1 dikkate almaktadir. Ayrica reasiirans politikalar1 da bu
Briit Toplam Toplam Hasar Net Toplam amaca uygun olarak her faaliyet donemi sonunda yeniden degerlendirilmektedir.
Toplam Hasar Hasar Yiikumlilugii Hasar
Yiikiimliiliigii Yiikiimliiliigii Reasiiror Pay Yiikiimliiliigii 4.1.2.4 Finansal tablolar iizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayr1 olarak
gostererek sigorta varhk ve bor¢larimin o6lciimiinde kullanillan varsayimlardaki
Tiirk Lirast (2.284.292.077) 1.210.523.997  (1.073.768.080) degisikliklerin etkileri
Amerikan Dolar1 - - -
Euro - - - Sirket iistlenilen riskler nedeniyle yasal mevzuat geregi teknik karsiliklar ayirmaktadir.
Ingiliz Sterlini - - -
Toplam (2.284.292.077) 1.210.523.997 (1.073.768.080)




4.2

SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMIi (Devami)
Finansal Risk

Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldigi riskleri, Sirket’in bu
dogrultuda risklerini yonetmek ve 6l¢mek icin uyguladigi politika ve prosediirlerini, amaglarini
ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan
kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

e  kredi riski
° likidite riski
e  piyasariski

Risk yoOnetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yonetim
Kurulu'ndadir. Yoénetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim
departmani araciligryla yiirtitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek i¢in tesis
edilmistir. Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve
servislerdeki degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gézden gegirilir. Sirket, egitim
ve yonetim standartlar1 ve prosediirleri ile biitiin ¢calisanlarinin kendi goérev ve sorumluluklarini
anladigi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin lizerinde mutabik kalinan sdzlesme sartlarina uygun
olarak yiikiimliiliiklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine
maruz kaldig1 baglica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

Bankalar

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa haric)
Sigortalilardan prim alacaklar1

Acentelerden alacaklar

Reastirorlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
Sigorta yiikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylari
Diger alacaklar

Pesin 6denen vergiler ve fonlar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik bankalarda
tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlari ile acente ve kredi kart1 alacaklar1 temsil etmekte ve bu
alacaklar yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

4.2

SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)
Finansal Risk (Devami)
Sigorta riskini yonetme de en yaygin yontem reasiirans sdzlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans

sOzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in
yukiimliiliigiinii ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik

yapilan sozlesme oOncesi s6z konusu sirketin  finansal ~durumunu
degerlendirmektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

inceleyerek

31 Arahik 2019 31 Arahk 2018

Nakit benzeri varliklar (Not 14) 1.080.271.661

1.016.627.186

Finansal varliklar 288.727.720 -
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12.1) 179.123.538 214.219.770
Muallak tazminat karsiligindaki reasiiror pay1 (Not 10), (Not 17.19) 679.546.307 628.676.974
Verilen depozito ve teminatlar 953.206 520.902
Personele verilen avanslar 4.799 3.437
Is Avanslari 428.271 222.654
Istiraklerden Alacaklar 66.791 57.487
Diger Cesitli Alacaklar 6.225.805 584.663
Toplam 2.235.348.098 1.860.913.073
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaglandirmasi
asagidaki gibidir:
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Ayrilan Ayrilan
Briit tutar karsilik Briit tutar karsilik
Vadesi gelmemis alacaklar 123.366.820 - 189.889.209 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 48.551.139 - 18.166.466 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar - -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar - - -
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar - - -
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar - - - -
Toplam 171.917.959 - 208.055.675 -
El‘t*;ﬁavre soviaj yoluyla tahsil edilecek 17.625251  (10.419.672)  11.067.343  (4.903.248)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli 44.555.639 (44.555.630)  8.714.825  (8.714.825)
alacaklar — riicu alacaklari
Toplam 234.098.849 (54.975.311) 227.837.843 (13.618.073)




4 SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMIi (Devami)

4.2 Finansal Risk (Devami)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte giicliik yasamast riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimliiliikkler arasindaki vade
uyumunun saglanmasi gézetilmekte, ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigimde

saglanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.

Parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlari:

4 SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMIi (Devami)

4.2 Finansal Risk (Devami)

Likidite riski (Devami)

1 yildan
31 Aralik 2018 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3—-6ay 6-12ay uzun
Varhiklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 1.016.627.186  728.315.332 288.311.856 - - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 214.219.770 31.737.619 33.860.702 127.680.869 20.940.581 -
Verilen depozito ve teminatlar 520.902 - - - - 520902
Personele verilen avanslar 3.437 3.437 - - - -
Is Avanslari 222.654 222.654 - - - -
Istiraklerden alacaklar 57.487 - - - 57.487 -
Diger cesitli alacaklar 584.663 - 584.663 - - -
Toplam parasal aktifler 1.232.236.099  760.279.042  322.757.221 127.680.869 20.998.068  520.902
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 75.728.060 39.522.830 - 36.205.230 - -
[liskili taraflara borglar 1.290.163 952.416 - - - 337.747
Diger borglar 44.198.749 2.119.830 34.991.861 - 7.087.058 -
Sigortacilik teknik karsiliklart (*) 837.122.486 111.575.092  537.248.094 89.123.730  95.818.304 3.357.267
Odenecek vergi ve benzeri diger
yiik. ile karsiliklar 33.795.151 12.059.733 21.735.418 - - -
Diger risklere iliskin karsiliklar 3.692.694 - - - 400.500 3.292.194
Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler 91.778 - - - - 91.778
Toplam parasal pasifler 995.919.081 166.229.901 593.975.373  125.328.960 103.305.862 7.078.986

31 Aralik 2019 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3—-6ay 6-12ay ! 1)1];11:1: i
Varliklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 1.080.271.661  163.336.043  916.935.618 - - -
Finansal varliklar 288.727.720  288.725.641 - 2.079 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 179.123.538  67.207.827  11.837.468  87.887.824  12.190.419 -
Verilen depozito ve teminatlar 953.206 - - - 159.800 793.406
Personele verilen avanslar 4.799 4.799 - - - -
Is Avanslar 428.271 428.271 - - - -
Istiraklerden alacaklar 66.791 - - - 66.791 -
Diger cesitli alacaklari 6.225.805 6.225.805 - - - -
Toplam parasal aktifler 1.555.801.791  525.928.385 928.773.086  87.889.903 12.417.010 793.406
Yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar 104.702.514 36.606.227 - 61.184.050 6.912.237 -
Iliskili taraflara borglar 175.151 165.224 - - - 9.928
Diger borglar 43.003.860 16.848.751 14.995.878 2.247.573 8.911.658 -
Sigortacilik teknik karsiliklar: (*)  1.049.307.319 91.031.965 726.015.811 96.478.176  129.644.482  6.136.885
Odenecek vergi ve benzeri diger

yik. ile karsiliklari 38.058.613 13.136.815 10.940.964 13.777.082 203.752 -
Diger risklere iligkin karsiliklar 7.093.276 602.633  6.490.643
Diger uzun vadeli ytikiimliilikkler 131.726 131.726
Toplam parasal pasifler 1.242.472.459  157.788.982  751.952.653 173.686.881  146.274.763 12.769.182

(*) Sigortacilik teknik karsiliklart muallak tazminat karsiliklart ve kazanilmamis prim
karsiliklari ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yilikiimliiliikler i¢inde gosterilmistir. Muallak
hasar karsiliklarinin tamami 1-3 ay vadeli olarak, kazanilmamis prim karsiliklarinin vadesi ise
police vadeleri esas alinarak hesaplanmistir.

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oran1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin
Sirket’in gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa
riski yonetiminin amaci, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir
parametrelerde kontrol edilebilmesidir.




4.2

SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMIi (Devami)
Finansal Risk (Devam)
Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz
kalmaktadir. Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildig:
donemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin
bakiyeleri, donem sonu T.C. Merkez Bankasi doviz alis kurlarindan evaliiasyona tabi tutularak
TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur farklar1 kambiyo islemleri kar1 veya zarari olarak kayitlara
yansitilmistir.

Sirket’in maruz kaldig: kur riskine iligkin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2019

USD Avro GBP Toplam

Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar 110.558.777 96.995.965 - 207.554.742
Toplam yabanc1 para varhklar 110.558.777 96.995.965 - 207.554.742
Yiikiimliiliikler:
Esas faaliyetlerden borglar (5.033.897) (1.719.012) () (6.752.909)
Toplam yabanci para
yiikiimliliikleri (5.033.897) (1.719.012) ) (6.752.909)

105.524.880 95.276.954 - 200.801.834

Bilang¢o pozisyonu

4
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SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devami)

Finansal Risk (Devami)

31 Aralik 2018

USD AVRO GBP Toplam
Varliklar:
Nakit ve nakit benzeri varliklar 4.671.403 23.475.063 - 28.146.466
Toplam yabanci para varhklar 4.671.403 23.475.063 - 28.146.466
Yiikiimliiliikler:
Esas faaliyetlerden borglar (3.810.416)  (1.417.519) () (5.227.936)
Toplam yabanci para
yiikiimliiliikleri (3.810.416)  (1.417.519) ) (5.227.936)
Bilanco pozisyonu 860.987 22.057.543 - 22.918.530

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL
karsiliklar1 gosterilmistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde
kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

USD AVRO GBP
31 Aralik 2019 5,9402 6,6506 7,7765
31 Aralik 2018 5,2609 6,0280 -

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine kars1 ylizde 10 deger kayb1 dolayisiyla 31 Aralik 2019 ve 31
Aralik 2018 tarihleri itibariyla 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak
artis ve azalislar agagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tiim diger degiskenlerin, 6zellikle
faiz oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmistir. TL nin ilgili para birimleri karsisinda
ylzde 10 deger kazanmasi durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Gelir tablosu  Ozkaynak ()  Gelirtablosu  Ozkaynak (*)

usD 10.552.488  10.552.488 86.090 86.090
Avro 9.527.695 9.527.695 2.205.754 2.205.754
GBP ; - - .
Toplam, net 20.080.183  20.080.183 2.291.853 2.291.853

(*) Ozkaynak etkisi, TL’nin ilgili yabanci para birimlerine karst1 %10’luk deger kaybindan
dolay1 olusacak gelir tablosu etkisini de igermektedir.
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4.2 Finansal Risk (Devam) 4.2 Finansal Risk (Devami)
. o 1'inci Sira: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltilmemis) fiyatlar;
Maruz kalinan faiz orani riski
o 5 . . . ) 2’nci Sira: 1'inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
Alir.nfsatlm amacl olmayan. portfoylerin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki dogrudan (fiyatlar aracihigiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle)
degisim sonucu, gelecelf nakl't akimlarinda meydana gelecek dalgglanma ve ﬁpqnsal Var.hk'larl‘n gozlemlenebilir nitelikteki veriler;
gercege uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz o o ) o o
orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari i¢in 6nceden onaylanmig limitlerin 3 uncu Sira: Varlik ya (_13 bqrg:lgra iliskin olarak nglemleneblhr piyasa verilerine dgyanmayan
belirlenmesi ile yapilmaktadir. veriler (gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler). Siniflandirma, kullanilabilir olmasi
L . ] o durumunda gozlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini gerektirmektedir.
31 Aralik 2019 ve 3‘1 Arahk 2018 ta‘rlhl itibartyla, Sirket’in faiz getirili finansal varlik ve Bu cercevede gercege uygun degerler iizerinden olgiilen finansal varlik ve yitkiimliiliikleri
yiikiimliiliiklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir: gercege uygun deger siiflandirmast asagidaki gibidir.
31 Aralik 2019
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam

Sabit faizli finansal varlik ve yiikiimliiliikler:

Finansal varliklar: - - - -
Bankalar mevduati (Not 14) 782.639.603 651.617.405 .
Alim Satim Amagcli Finansal Varliklar(Not 11) 288.727.720 - Alum satm Amagh Finansal Varhkdar - 288.727.720 - -
Toplam finansal varhklar - 288.727.720 -

Finansal enstriimanlarin faize duyarlilig

Sirket’in finansal varliklar1 sabit faizli vadeli mevduatlardan olustugu i¢in faiz degisimlerinin
sonu¢ hesaplarina etkisi bulunmamaktadir.

Gercege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger
miimkiinse uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir. Sirket yonetimi diger
finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege uygun degerlerinin kayith degerlerinden 6nemli
ol¢iide farkli olmadigini tahmin etmektedir.

Gercege uyeun deger ile olciime iliskin simiflandirma

“TFRS 7 — Finansal Araglar: A¢iklama” standardi finansal tablolarda gercege uygun degerleri
lizerinden oOlgiilerek gosterilen finansal araglarin gercege uygun degerlerinin belirlenmesinde
kullanilan verilerin 6nemini yansitan bir sira dahilinde simiflandirilarak gosterilmesini
gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte
olup olmamasina dayanmaktadir. Gézlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan
edinilen piyasa verilerinin kullanilmasi; gézlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in
piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim,
genel olarak asagidaki siniflamalar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

31 Arahk 2018

1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam

Finansal varliklar: - - -
Alim satim Amach Finansal Varliklar - - -

Toplam finansal varhklar - - -

Sermaye risk yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalar1 asagida belirtilmistir:
e Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
o Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

e Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek,
hissedarlara yeterli bir getiri saglamak

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in sermaye yeterliligi asagidaki gibidir.




4 SIGORTA VE FiINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami) 4 SIGORTA VE FINANSAL RISKIN YONETIMI (Devam)

Finansal Risk (Devam)

4.2  Finansal Risk (Devami) 4.2

31 Arahk 2019

31 Aralik 2018

Sermaye Yeterlilik Sonucu

1.YONTEM

Hayat Dis1 Branslar Icin Gerekli Ozsermaye 120.259.591 106.971.386

Hayat Bransi I¢in Gerekli Ozsermaye

Emeklilik Brans1 I¢in Gerekli Ozsermaye

Toplam Gerekli Oz Sermaye 120.259.591 106.971.386

2.YONTEM

Aktif Riski I¢in Gerekli Ozsermaye 78.363.566 41.073.197

Reasiirans Riski i¢in Gerekli Ozsermaye 34.350.496 40.052.668

Asir1 Prim Artis1 Icin Gerekli Ozsermaye

Muallak Hasar Karsilig1 icin Gerekli Ozsermaye 52.533.333 38.093.815

Yazim Riski I¢in Gerekli Ozsermaye 100.089.596 91.511.716

Faiz Ile Kur Riski I¢in Gerekli Ozsermaye 7.695.157 1.326.794

Toplam Gerekli Oz Sermaye 273.032.148 212.058.190

Ozkaynak 328.487.569|  245.533.483

Dengeleme Karsiligi 4.215.092 2.260.415

Ozsermayeden Indirilen Istirak Tutar (180.000) (180.000)

(Sjt;l;:lrzz}ie'}egs,lll;i?de Dikkate Alinmasi Gereken 332.522.661 247.613.898
59.490.513 35.555.708

5.2

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihli sermaye yeterliligi tablosunda Sermaye Yeterliligi 59.490.513

TL olarak raporlanmustir. (31 Aralik 2018: Sermaye Yeterliligi 35.555.708 TL)

Finansal varhklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayplar,
net:

Faiz gelirleri 99.502.888 87.198.804
Kambiyo Karlar 80.558.626 29.761.446
Istiraklerden Gelirler - 66.620
Diger Yatirimlar 91.792.209 87.189.481
Yatirim gelirleri 271.853.724 204.216.351
Amortisman Giderleri (6.610.184) (2.940.396)
Kambiyo Zararlar (38.486.632) (6.763.689)
Yatirim Yonetim Giderleri(Faiz dahil) (1.046.784) )
Yatirim giderleri (46.143.600) (9.704.085)

Finansal varhiklardan kaynaklanan yatirim gelirleri, net 225.710.124

194.512.266

BOLUM BIiLGILERI

Sirket sadece elementer bransta faaliyet gostermektedir. Finansal tablolarda olusan teknik

gelir/gider agirlikli olarak elementer branglardan kaynaklanmaktadir.

Cografi Bolimleme

Sirket Tiirkiye’de faaliyet gostermektedir.




6 MADDIi DURAN VARLIKLAR 6 MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devami)

6.1 Maddi duran varhklarin maliyet degeri, birikmis amortismani ve net defter degeri: 6.4  Cari donemde duran varlik hareketleri:

1 Ocak — 31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

31 Arabk 2019 31 Arahk 2018

a) Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin

1 Ocak 2019 Girisler Diizeltme 31 Arahk 2019 maliyeti: 14.336.867 2.785.462
Maliyet Degeri b) Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: - (127.818)
Demirbaslar 4.641.115 1.496.171 - 6.137.286 ¢) Cari donemde ortaya ¢ikan yeniden degerleme artislari: - -
Motorlu Tasitlar 780.644 3.975.954 - 4.756.598 - Varlik maliyetlerinde (+) : - -
Ozel Maliyetler 7.914.298 1.964.303 - 9.878.601 - Birikmig amortismanlarda (-) : - -
Kiralama Yoluyla Edinilmis Var. - 6.900.439 - 6.900.439 d) Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangic
Toplam 13.336.057  14.336.867 - 27.672.924 ve bitis tarihi ve tamamlanma derecesi: - -
B.Amortisman
Demirbaglar (1.864.371) (992.342) - (2.856.713) 6.5  Duran varhklarin toplam sigorta tutari:
Motorlu Tagitlar (282.186) (833.683) - (1.115.869)
O-Z€l Maliyetler o (2.348.616)  (1.702.689) - (4.051.305) Cinsi 31 Aralik 2019 31Aralik 2018
ira ama Yoluyle Edinilmis Vo a5 7(3; ggfigggi - (1((2)}31;33'228 Demirbaslar 11.241.124 6.381.467
oplam 495. 917. - 412,
Not Defter Degeri 8.840.884 17.260.658 Toplam 11.241.124 6.381.467
1 Ocak — 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir: 7 YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
L Ocak 2018 Girisler Cikislar 31 Aralik 2018 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirketin yatirim amacl gayrimenkulii bulunmamaktadir.
Malivet Dederi (31 Aralik 2018: Yoktur)
y g
Demirbaglar 3.811.151 892.577 (62.613) 4.641.115
Motorlu Tasitlar 723.705 122.144 (65.205) 780.644 )
Ozel Maliyetler 6.143.557 1.770.741 7.914.298 8 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR
Toplam 10.678.413 2.785.462 (127.818) 13.336.057
B.Amortisman 8.1  Maddi olmayan duran varhklarin maliyet degeri, birikmis amortismam ve net defter
Demirbaslar (1.026.305) (886.491) 48.425  (1.864.371) degeri:
Motorlu Tasitlar (158.567) (133.302) 9.683 (282.186)
Ozel Maliyetler (1.010.047)  (1.338.569) (2.348.616) 1 Ocak — 31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki
Toplam (2.194.919)  (2.358.362) 58.108 (4.495.173) gibidir:
Net Defter Degeri 8.483.494 (69.710) 8.840.884
1 Ocak 2018 Girisler Cikislar 31 Arahk 2019
6.2 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiilkenme paylar: Maliyet Degeri
Yazilimlar 2.496.928 2.433.531 - 4.930.459
1 Ocak — 1 Ocak — Toplam 2.496.928 2.433.531 - 4.930.459
31 Arahk 2019 31 Arahik 2018 B.Amortisman
Amortisman giderleri (5.917.094) (2.358.362) Yazilimlar (1.752.152) (693.091) - (2.445.243)
itfa ve tiikkenme paylart (693.091) (582.034) Toplam (1.752.152) (693.091) - (2.445.243)
Toplam (6.610.185) (2.940.396)
Net Defter Degeri 744.776 1.740.440 - 2.485.216

6.3  Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin

amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-):

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)



8.1

8.2

9

MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Devami)

Maddi olmayan duran varhklarin maliyet degeri, birikmis amortisman1 ve net defter

degeri (Devami):

1 Ocak - 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki maddi olmayan duran varlik hareketleri agsagidaki

gibidir:
1 Ocak 2018 Girisler Cikislar 31 Arahk 2018
Maliyet Degeri
Yazilimlar 2.026.281 470.647 - 2.496.928
Toplam 2.026.281 470.647 - 2.496.928
B.Amortisman
Yazilimlar (1.170.117) (582.036) - (1.752.153)
Toplam (1.170.117) (582.036) - (1752.153)
Net Defter Degeri 856.164 744.776
Isletme Birlesmeleri:
Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)
ISTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Kayith Pay Kayith Pay
Deger Oram % Deger Oram %
Tarim Sigortalart Havuz Isletmesi 430.032 4,71 430.032 4,71
AS.(*)
Bagh Menkul Kiymetler 430.032 4,71 430.032 4,71
EDK Sigorta A.S. 300.000 60 300.000 60
Bagh Ortakhk Net 300.000 60 300.000 60
Finansal Varhk Toplam 730.032 60 730.032 60

(*) Sozkonusu finansal varliklarin aktif islem goren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati
bulunmadigindan ve s6z konusu sirkete iliskin bir degerleme c¢alismasi yapilmadigindan

maliyet bedelinden tasinmaktadir.

10

REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlagmalar1 geregi reasiirans varliklari ve

yiktimliiliikleri asagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans varhklari

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

Kazanilmamis primler karsiligindaki reastirdr pay1

(Not 17.16) 246.419.844 314.673.326
Muallak tazminat karsiligindaki reastiror pay1 (Not 17.16) 679.546.307 628.676.974
Reasiirans sirketlerden 6denen hasarlarla ilgili alacaklar ve

komisyon alacaklar1 (Not 12) 29.575.145 27.943.646
Devam Eden Riskler Karsiligindaki reasiirér pay1

(Not 17.16) 16.413.318 8.420.655
Dengeleme Karsiligindaki reastirér pay1 (Not 17.16) 9.268.135 5.173.772
Toplam 981.222.749 984.888.373

Reasiirans varliklar ile ilgili muhasebelestirilen deger diistikliigli bulunmamaktadir.

Reasiirans borc¢lar

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

Reasiirans sirketlerine yazilan primlerle ilgili 6denecek

borglar (Not 19) 71.476.845 43.537.042
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 61.389.095 83.989.701
Reasiirans komisyon karsiliklari 71.550.663 47.688.111
Reasiirans sirketlerinden alinan depolar (Not 19) - 9.821.194
Toplam 204.416.603 185.036.047




10 REASURANS VARLIKLARI (Devami)l

Sirket’in reasiirans sozlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar

asagidaki tabloda gosterilmistir:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Doénem igerisinde reasiirore devredilen primler (Not 17)
Donem bag1 kazanilmamis primler kars. reasiirdr pay1 (Not 17)
Donem sonu kazanilmamig primler kars. reasiirdr pay1 (Not 17)

(487.847.685)
(314.673.326)
246.419.844

(621.099.094)
(344.805.601)
314.673.326

Kazanilan primlerde reasiiror pay1 (Not 17)

(556.101.167)

(651.231.369)

Donem igerisinde 6denen hasarlarda reasiirdr pay1 (Not 17) 530.977.691 568.815.260
Do6nem basi muallak tazminat karsiliginda reasiirér payi(*) (628.676.974) (356.941.836)
Doénem sonu muallak tazminat kars. reasiirdr pay1 (Not 17) 679.546.307 628.676.974
Hasarlardaki reasiiror pay1 (Not 17) 581.847.024 840.550.398
Donem igerisinde reasiirdrlerden tahakkuk eden komisyon

gelirleri 84.746.066 186.952.635
Donem bagi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 17) 83.989.701 86.282.124
Do6nem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 17) (61.389.095) (83.989.701)
Reasiirans komisyon karsiliklar 47.688.111 39.127.791
Donem sonu reasiirans komisyon karsiliklar (71.550.663) (152.166.970)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 83.484.119 76.205.880
Devam eden riskler karsiliginda degisim reasiiror pay1 7.992.663 5.394.069
Dengeleme Karsiligindaki reastirér pay1 (Not 17.19) 9.268.135 5.173.772
Toplam, net 126.490.774 276.092.750

Sirketin reastirans varliklari ile ilgili bakiyeleri not 17.16° da verilmistir.

11 FINANSAL VARLIKLAR

11.1 Finansal Varliklarim Alt Simiflamalar:

31 Aralik 2019

31 Arahk 2018

Alim satim amacli finansal varliklar 288.727.720 -
Maliyet Gergege Uygun
Nominal Deger Bedeli Deger Kayith Deger
Bor¢lanma Araclari
Ters Repo Islem. Alacaklar - 288.310.807 288.725.641 288.725.641
Ozel Sektér Bono ve
Tahvilleri - 2.079 2.079 2.079
Toplam - 288.312.886 288.727.720 288.727.720
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11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

11.8

FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

Y1l icinde ihrag edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Y1l icinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri itizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren
bilgi:

Bkz Not 11.1

Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu i¢cinde yer alip isletmenin ortaklar,
istirakleri ve bagh ortakhiklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve
bunlar ¢ikaran ortakhklar:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislar

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Finansal Araclar

Sirket, finansal riskten korunma muhasebesi araglar1 uygulamamaktadir.

Kur Degisimin Etkileri

Sirket, parasal kalemlerin 6denmesinden ya da donem iginde veya ilk muhasebelestirme

sirasinda cevrildiklerinden farkli kurlardan g¢evrilmelerinden kaynaklanan kur farklarini,
olustuklar1 donemde kar veya zararda muhasebelestirmektedir.
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12.1

12.2

12.3

BORCLAR VE ALACAKLAR
Alacaklar:

Kisa vadeli ticari alacaklarin detay1 agagidaki gibidir:

Kisa Vadeli 31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar (*) 179.123.538 214.219.770
Toplam 179.123.538 214.219.770

(*) Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklarmin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 74.288.395 55.189.100
Reasiirans sirketlerinden alacaklar 29.575.145 27.943.646
Banka Garantili Kredi Kart1 alacaklari 68.054.420 124.922.929
Riicu ve sovtaj alacaklar 17.625.251 11.067.343
Toplam Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar, Net 189.543.211 219.123.018
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 44.555.639 8.714.825
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsilig (44.555.639) (8.714.825)
Riicu ve sovtaj alacak karsiligi (10.419.672) (4.903.248)
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 179.123.538 214.219.770

Isletmenin Ortaklar, Istirakler Ve Bagh Ortakhklarla Olan Alacak — Borg
Tliskisi:

Sirketin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan borg alacak
iliskisi i¢cin Bkz. Not 45.

Alacaklar I¢in Alinmis Olan Ipotek Ve Diger Teminatlarin Toplam Tutar

Ipotek ve / veya teminat tiirii 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Teminat mektubu 88.076.084 14.664.472

Toplam 88.076.084 14.664.472

Acentelerden ve sigortalilardan prim tahsilat1 olarak alinan ¢ekler tahsil edildikleri tarihe kadar
muhasebelestirilmemekte ve bu ¢ekler nazim hesaplarda izlenmektedir. Bu sekilde izlenen
vadesi gelmemis ¢ekler toplami 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 11.763.478 TL dir. (31 Aralik
2018: 20.221.804 TL dir.)

12

12.4

13

14

BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte

mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Sirketin 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla dovizli alacak ve borcu i¢in bkz. Not 4.2 Maruz Kalinan

Kur Riski.
TUREV FINANSAL ARACLAR
Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

NAKIT VE NAKIiT BENZERLERI

31 Arahk 2019

31 Arahik 2018

Kasa

Bankalar

Banka Garantili 3 Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1
Alacaklari

18.885
789.714.380

290.538.396

657.423.541
359.203.645

Toplam 1.080.271.661 1.016.627.186
Bloke Edilmis Tutarlar (65.007.117) (7.117)
Bankalar Mevduat Faiz Reeskont (1.149.250) (6.807.494)

Nakit Akis Tablosundaki Nakit ve Nakit
Benzerleri

1.014.115.294

1.009.812.575

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla bankalar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019

31 Arahik 2018

TL Bankalar Mevduati
- Vadeli 782.639.603 651.617.405
- Vadesiz 7.074.777 5.806.136
Toplam 789.714.380 657.423.541
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15

15.1

NAKIT VE NAKIT BENZERLERI (Devami)
Bankalardaki mevduatin bloke olanina iliskin tutarlar:

Sirketin banka mevduatlarinda 65.007.117 TL, Banka Garantili Kredi Kart1 Alacaklarinda
30.000.000 TL blokaj bulunmaktadir. (31 Aralik 2018: Sirketin banka mevduatlarinda 7.117 TL
Banka Garantili Kredi Alacaklarinda 76.500.000 TL blokaj bulunmaktadir.) Bahsi gecen
95.007.117 TL’lik tutar sigortacilik faaliyetleri geregi Hazine Miistesarlig1 lehine blokajdir. (31
Aralik 2018: Bahsi gegen 76.507.117 TL’lik tutarin tamamu sigortacilik faaliyetleri geregi
Hazine Miistesarlig1 lehine blokajdir.)

Vadeli mevduatlar1 TL, EUR ve USD banka plasmanindan olusmakta olup, vade aralig1 02 Ocak
2020 ile 30 Mart 2020 arasindadir. Uygulanan faiz orani1 vadeli TL mevduatlar i¢in % 7- %12
arasinda, Faiz oran1 EUR mevduatlar i¢in %0,35 - %0,9 arasindadir. Vade aralig1 13 Ocak 2020
ile 20 Mart 2020 arasindadir. USD mevduatlar i¢in faiz oran1 %2,05 - %2,29 arasindadir. Vade
aralig1 13 Ocak 2020 ile 20 Mart 2020 arasindadir. (31 Aralik 2018: Vadeli mevduatlar1 TL ve
EUR banka plasmanindan olusmakta olup, TL vade aralig1 2 Ocak 2019 ile 26 Subat 2019
arasindadir. Uygulanan faiz oram1 vadeli TL mevduatlar icin %22 - %?24,30 arasinda, EUR
mevduatlar i¢in % 2,75 - %3,50 arasindadir. Euro vade araligi 2 Ocak 2019 ile 28 Ocak 2019
arasindadir.)

SERMAYE

Ortaklara yapilan dagitimlar1 ayr1 olarak gostermek suretiyle, kurulusun ortaklarla
ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklari islemlerin tutarlar

31.12.2019 tarihi itibartyla sirketin 3 adet ortagi bulunmaktadir. Sirket 09.04.2019 tarih ve 9805
sayili Ticaret Sicil Gazetesi ile sermaye arttirrminda bulunmustur. Sirketin yeni sermayesi
220.000.000 TL olup her biri 1 TL’si degerinde 220.000.000 adet paya ayrilmistir. Taahhiit
edilen sermayenin tamami 6denmis olup. Bu defa arttirilan 150.000.000 TL sermayenin tamami
i¢ kaynaklardan karsilanmistir.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Ortaklart Adi  Soyadi ve Pay Tutar1 Pay Oramm Pay Tutar1 Pay Oram
Unvam (TL) (%) (TL) (%)

Nihat Kirmizi 99.000.000 45,00  23.330.611 33,329
Nabi Kirmiz1 74.800.000 34,00 23.330.611 33,329
Mustafa Arif Kiime - - 1.167 0,002
DogaMed Saglik Hiz. San ve Tic. A.S. - - 1.167 0,002
Doga Akademi Egitim Hiz. ve Ort. Sag. 46.200.000 21,00 17.497.958 24,997
Giiv. Bir. Dan. A.S.

Berk Dan. Ve Teks. San. Tic. A.S. - - 1.167 0,002
Meslegim Egitim Kurumlar1 A.S. - - 5.832.653 8,332
Agroberk Gida Uriinleri A.S. - - 4.666 0,007
Odenmis Sermaye 220.000.000 100  70.000.000 100
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15.2

15.3

15.3.1

15.3.2

15.3.3

SERMAYE (Devami)

Her degisikligi ayr1 gostermek suretiyle, her sermaye sinifinin ve her yedegin donem basi
ve donem sonu defter degerlerinin uyumlastiriimasi

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Doénembag1 Sermaye Tutar1 70.000.000 5.250.700
Donem igi ¢ikis - -
Doénem ici Sermaye Artigt 150.000.000 63.999.300
Dénem ici Sermaye Odemesi - 750.000
Odenmemis Sermaye . :
Dénem Sonu Odenmis Sermaye 220.000.000 70.000.000

Sirketin 31.12.2019 tarihi itibartyla sermayesi 220.000.000-TL’s1 olup her biri 1 TL degerinde
220.000.000 paydan olugsmaktadir. Sirket bu donemde arttirilan 150.000.000-TL’si sermayenin
tamamini i¢ kaynaklardan karsilamis olup. 31.12.2019 tarihi itibariye 6denmemis sermayesi
bulunmamaktadir.

Paylara boliinmiis sermayenin her sinifi i¢in;

Kayith sermayeyi olusturan hisse senedi sayisi ile ilgili aciklama

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Cikarilan ve tamami 6denen ve ¢ikarilan fakat tamami 6denmeyen hisse senetlerinin sayisi
ile ilgili aciklama

Sirketin ¢ikarilmis hisse senedi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Bir hisse senedinin nominal degeri veya hisse senetlerinin nominal degerinin olmadigi ile
ilgili aciklama

Sirket sermayesi 220.000.000 TL olup, 220.000.000 adet hisse beheri 1 TL’den olusmaktadir.
Sirketin 6denmemis sermayesi bulunmamaktadir. (31 Aralik 2018: Sirket sermayesi 70.000.000
TL olup, 70.000.000 adet hisse beheri 1 TL’den olusmaktadir. Sirketin 6denmemis sermayesi
bulunmamaktadir )




15 SERMAYE (Devami)

15.3.4 Donem basi ve donem sonunda bulunan hisse senetleri sayisinin uyumlastirilmasi ile ilgili

aciklama
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Doénem Basi Hisse Sayisi 70.000.000 5.250.700
Dénem I¢i Sermaye Odemesi - 750.000
Donem Icerisindeki Artis / Azalis 150.000.000 63.999.300
Doénem Sonu Hisse Sayisi 220.000.000 70.000.000

Sirketin 31.12.2019 tarihi itibariyla sermayesi 220.000.000-TL’s1 olup her biri 1-TL degerinde
220.000.000 paydan olugmaktadir. Sirket bu donemde arttirilan 150.000.000 TL’si sermayenin
tamamini i¢ kaynaklardan kargilamig olup. 31.12.2019 tarihi itibariye 6denmemis sermayesi
bulunmamaktadir.

15.3.5 Temettiilerin dagitimi ve sermayenin geri 6denmesindeki sinirlamalarda dahil s6z konusu
sermaye sinifiyla ilgili haklar, imtiyazlar ve simirlamalar (kisitlamalar) ile ilgili aciklama.

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

15.3.6 Kurulus tarafindan veya istirakleri veya bagh ortakhklan tarafindan bulundurulan
kurulusun Kkendi hisse senetleri ile ilgili aciklama

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

15.3.7 Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senedi satislar1 icin ¢ikarilmak iizere
kurulusta bulundurulan hisse senetleri, vadeleri ve tutarlar ile ilgili aciklama.

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)
15.3.8 Diger Sermaye Yedekleri
Yoktur. (31 Aralik 2018: Diger sermaye yedegi, sirketin dnceki yillarda, Ozkaynaklar i¢inde

Sermaye yedegi olarak tutulmasina karar verilen ve Genel Kurul karar1 ile Ozkaynak Gelistirme
fonuna aktarilan tutardan olugmaktadir.)

15

15.4

15.4.1

15.4.2

15.4.3

15.4.4

SERMAYE (Devami)
Diger Kar Yedekleri

Yasal Yedekler

Tirk Ticaret kanunu’na gore yasal yedek akgeler: birinci ve ikinci tertip yasal yedek ak¢elerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar,
Kanuni dénem karinmn %35°i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket
sermayesinin %5’ini agan tiim kar pay1 dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve
ikinci yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini agmadig: siirece dagitilamazlar; Ancak
ihtiyari yedek akgelerin tiikkenmesi halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Donem Bagsindaki Yasal Yedekler 1.050.140 753.389
Kardan Transfer 3.203.242 296.751
Doénem Sonu Yasal Yedekler 4.253.382 1.050.140

Olaganiistii Yedekler

Olaganiistii Yedekler’e iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Donem Basindaki Olaganiistii Yedekler 6.780.498 -
Kardan Transfer - 6.780.498
Doénem Sonu Olaganiistii Yedekler 6.780.498 6.780.498

Ozel Fonlar

Tekafiil sigortalig1 kapsaminda, gontilliiliik esasina dayali piyasaya sunulan katilim sigortaciligi
irtinii nedeniyle 7.384.087 TL fon olusmustur. Bu fon tutar1 da Ozkaynaklar iginde
raporlanmustir.

Tammlanmis Fayda Planlar: Yeniden Ol¢iim Kazanglari / Kayiplari
Diger kar yedekleri 31 Aralik 2019 tarihi itibartyyla TMS 19 ‘a gore tanimlanmig net fayda

borcunun yeniden 6l¢iilmesi ile ortaya ¢ikan aktlieryal kayip ve kazang tutari olan toplam net
139.999 TL’den olusmaktadir. (31.12.2018: 77.582 TL )
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SERMAYE (Devami)

15.4.5 Geg¢mis Y1l Karlar1 / (Zararlar)

15.5

15.6

16

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Gecmis y1l karlari / zararlari 8.779.510 22.939.236
Donem net karindan aktarilan 64.064.838 50.136.326
Gecmis yil karlarindan karsilanan sermaye (62.448.006) (63.999.300)
artis1 B o

Yasal yedekler (3.203.242) (296.752)
Dagitilan temettii (6.086.160) ()
Toplam 1.106.940 8.779.510

Hisse Bazh Odemeler
Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)
Bilanc¢o Tarihinden Sonraki Olaylar

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

DIiGER KARSILIKLAR VE ISTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi

Diger standartlar veya yorumlar tarafindan istenen, dogrudan 6zkaynaklarda tahakkuk

ettirilen donemin her bir gelir ve gider kalemi ve bu kalemlerin toplami

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Ozkaynaklarin bir unsuru olarak ayrica simiflandirilan net kur farklar ile donem

basindaki ve donem sonundaki bu tiir kur farklar1 tutarlarimin mutabakati

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Tahmini isleme iliskin finansal riskten korunma islemleri ve net yatirnm riskinden

korunma amach islemler
Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)
Finansal riskten korunma islemleri

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Istiraklere iliskin donem icerisinde dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilmis kazang

veya kayiplar

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

16 DIGER KARSILIKLAR VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi(Devam)

16.6

17.

17.1

Maddi duran varliklar yeniden degerleme deger artislar

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirketin 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, teknik karsihiklarinin detay:

asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Briit kazanilmamig primler karsilig

Kazanilmamis primler karsiliginda reasiiror pay1 (Not 10)

Kazanilmamis primler karsiliginda SGK pay1

Kazanilmamis primler karsiliginda Havuz pay1

790.446.103
(246.419.844)
(46.191.609)
(74.666.234)

865.636.220
(314.673.326)
(56.313.048)
(99.685.869)

Kazanilmamis primler karsihgi, net

Briit muallak tazminat karsilig

Muallak tazminat karsiliginda reasiirdr pay1 (Not 10)

423.168.415

1.271.729.389
(679.546.307)

394.963.976

1.059.512.428
(628.676.974)

Muallak tazminat karsihigi, net 592.183.082 430.835.454
Briit devam eden riskler karsiligi 46.154.048 17.483.296
Devam eden riskler karsiliginda reasiiror pay1 (Not 10) (16.413.318) (8.420.655)
Devam eden riskler karsihgi, net 29.740.730 9.062.641
Dengeleme karsihigi, net 4.215.092 2.260.415
Hayat matematik karsihigi, net - -
Toplam Teknik Karsiliklar, Net 1.049.307.319 837.122.486
Kisa Vadeli 1.045.092.227 834.862.071
Orta Ve Uzun Vadeli 4.215.092 2.260.415
Toplam Teknik Karsiliklar, Net 1.049.307.319 837.122.486




17

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devan)

Sirketin Hayat Police Adetleri ile Donem Icinde Giren, Ayrilan Hayat Ve Mevcut Hayat
Sigortalilarinin Adet Ve Matematik Karsihiklar:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)

Hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutarlari

Brans

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kara Araglar1 Sorumluluk
Kaza

Kara Araglar1 (Kasko)
Yangin ve Dogal Afetler
Nakliyat

Genel Zararlar

Genel Sorumluluk
Hukuksal Koruma

5.661.040.716.000

52.428.492.745
27.101.825.863
92.079.720.984

8.978.743.728
36.849.119.901
20.025.558.711

2.411.465.391

7.478.041.147.000

19.327.794.861
26.372.286.925
67.208.276.924

5.757.239.089
27.527.428.546
12.814.518.527

2.628.062.569

Saglik Hastalik 218.559.148.629 214.200.267.768
Kefalet 553.924.889 226.997.719
Hava Araglari 4.985 4.985
Hava Aracglar1 Sorumluluk 482.718 482.718
Su Araglan 4.883.000 5.622.560
Toplam 6.120.034.087.544 7.854.110.130.191

Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)

Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)

Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve sirket emeklilik

katimcilarimin adet ve portfoy tutarlar

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)

Kar payh hayat sigortalarinda kar paymin hesaplanmasinda kullanilan degerleme

yontemleri

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)

Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm

paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)

17

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

17.15

17.16

SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net
katilm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)

Donem icinde sirketin hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katihmcilariin adet ile briit ve net katihm paylarimin bireysel ve kurumsal olarak
dagilimlar:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)

Donem icinde sirketin portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katihmecilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)

Doénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve
sirket olarak dagilimlari

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik karsihklarinin tutarlariin ferdi ve sirket olarak dagilmlar

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)
Donem i¢inde hayat sigortalilarina kar payi dagitim oram
Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar: tammlayan ve gosteren bilgilerin finansal
tablolarda aciklanmasi

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur)

Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan ve muhasebelestirilen varhk, borg, gelir, ve
giderleri ile nakit akimlarim ayrica, sigortacinin bir sedan isletmesi olmasi1 durumunda:

31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

Reasiirans Sirketlerine Borglar 71.476.845 43.537.042
Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - 9.821.194
Net Alacak/(Borc¢) 71.476.845 53.358.236
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SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

1 Ocak-
31 Aralik 2019

1 Ocak-

31 Aralik 2018

Reasurore Devredilen Primler
Havuza Aktarilan Primler

(487.847.685)
(143.155.804)

(621.099.094)
(196.832.102)

Kazanilmamig Primler Karsilig1 Reasiiror Pay1 246.419.844 314.673.326
Kazanilmamis Primler Karsiligi Havuz Payi 74.666.234 99.685.869
Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirdr Pay1 16.413.318 8.420.655
Odenen Hasar Reasiiror Pay1 530.977.691 568.815.260
Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 Reasiirér Pay1 679.546.307 628.676.974
Dengeleme Karsiligindaki Reasiiror Pay1 9.268.135 5.173.772
Net Gelir/(Gider) 926.288.040 807.514.660

17.17 Gergeklesen hasarlarin gecmis tahminlerle karsilastirilmasi

Gergeklesen hasarlarin gelisim siireci 4 numarali dipnotta sunulmustur.

17.18 Finansal tablolar iizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayr1 olarak

gostererek
degisikliklerin etkileri

sigorta varhk ve bor¢larimin o6l¢iimiinde kullamilan varsayimlardaki

Finansal tablolar {lizerinde 6nemli etkiye sahip olan her degisikligin etkisini ayr1 olarak
gostererek sigorta varlik ve borglarinin 6lgiimiinde kullanilan varsayimlardaki degisikliklerin
etkileri 4 numarali dipnotta sunulmustur.

17.19 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliikler ile ilgili diger gerekli aciklamalar:

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, sigorta yiikiimliilikleri ve reasiirans
varliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

17 SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

31 Arahk 2018

Reasiiror
Kazanilmamis primler karsihig Briit pay1 SGK Pay1 Havuz Pay1 Net
Donem basi kazanilmamis primler 812.872.212 (344.805.601) (54.318.496) (46.591.973) 367.156.142
Donem igerisinde yazilan primler 1.668.708.401 (621.099.094) (106.205.543) (196.832.102) 744.571.662

Donem igerisinde kazanilan primler

(1.615.944.393)

651.231.369

104.210.990

143.738.206

(716.763.828)

Doénem sonu kazamilmamis primler
kars.

865.636.220

(314.673.326)

(56.313.048)

(99.685.869)

394.963.976

1 Ocak 2019 — 31 Aralik 2019

31 Arahik 2019
Reasiiror
Kazanmlmamis primler karsihgi Briit pay! SGK Pay1 Havuz Pay1 Net
Donem bagi kazanilmamis primler 865.636.220 (314.673.326) (56.313.048)  (99.685.869) 394.963.976
Donem igerisinde yazilan primler 1.533.598.888  (487.847.685) (87.113.011)  (143.155.804) 815.482.389
Donem icerisinde kazanilan primler (1.608.789.005) 556.101.167 97.234.450 168.175.439 -
Dénem sonu kazamimamis primler 790.446.103 (246.419.844)  (46.191.609)  (74.666.234) 423.168.415

kars.

Reasiirans
Muallak hasar karsihig:: Briit Pay1 Net
Donem bas1 1.059.512.428  (628.676.974) 430.835.454
Odenen hasar (1.012.562.689) 530.977.691 (481.584.998)
- Cari donem muallaklar1 1.386.362.476  (751.182.715)  635.179.761
- Gegmis yillar muallaklari (1.059.512.428) 628.676.974 (430.835.454)
Dénem sonu muallak 373.799.787 (220.205.024) 153.594.763

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar
Muallak Tazminat Karsilig1 Yeterlilik Farki

897.929.603  (459.341.283)  438.588.320

Toplam

1.271.729.390  (679.546.307)  592.183.083

1 Ocak 2018 — 31 Arahk 2018

Reasiirans

Muallak hasar karsihig:: Briit Pay1 Net

Doénem bas1 589.962.427  (356.941.836)  233.020.591
Odenen hasar (982.864.320) 568.815.260 (414.049.059)
- Cari donem muallaklart 1.304.433.745  (771.072.000) 533.361.744
- Ge¢mis yillar muallaklari (589.962.427) 356.941.836 (233.020.591)
Doénem sonu muallak 321.569.425  (202.256.740) 119.312.685
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 737.943.003  (426.420.234)  311.522.769
Muallak Tazminat Karsilig1 Yeterlilik Farki - - -
Toplam 1.059.512.428 (628.676.974)  430.835.454
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SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

1 Ocak 2019 — 31 Arahk 2019

Reasiirans
Devam Eden Riskler Karsihgi: Briit Pay1 Net
Do6nem basgi 17.483.296 (8.420.655) 9.062.641
Dénem Icinde Karsiliktaki Degisim 28.670.752 (7.992.663) 20.678.089
Donem Sonu Devam Eden Riskler Karsihgi 46.154.048 (16.413.318) 29.740.730
1 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018
Reasiirans
Devam Eden Riskler Karsihg: Briit Pay1 Net
Donem basi 5.491.720 (3.026.586) 2.465.134
Dénem icinde Karsiliktaki Degisim 11.991.576 (5.394.069) 6.597.507
Donem Sonu Devam Eden Riskler Karsihgi 17.483.296 (8.420.655) 9.062.641

Dengeleme Karsiligi:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Donem basi 2.260.414 1.054.661
Donem Icinde flave Edilen Karsilik 1.954.678 1.205.754
Donem Sonu Dengeleme Karsihigi 4.215.092 2.260.415

Polige tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek
aylara ait giderler” ve “gelecek yillara ait giderler” hesaplari igerisinde aktiflestirilmektedir. 31
Aralik 2019 tarihi itibariyla, cari varliklar i¢inde gosterilen 122.283.557 TL (31 Aralik 2018:
123.418.658 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 99.617.571 TL (31 Aralik 2018;
95.934.510 TL) tutarinda ertelenmis {iretim komisyonlar1 ve 22.665.986 TL (31 Aralik 2018;
27.484.148 TL) tutarinda pesin 6denmis diger giderlerden olugmaktadir.

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018

Ertelenmis Uretim Komisyonlar
Donem bas1 ertelenmis tiretim komisyonlari

Donem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar

Donem i¢inde giderlesen komisyonlar (Not 32)

101.400.435
193.274.720
(195.057.584)

92.319.196
188.497.813
(184.882.499)

Doénem sonu

99.617.571 95.934.510

17

17.20

18

SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Gelecek Aylara Ait Giderler:

Pesin Odenen Banka Komisyon Giderleri 5.879.215 10.362.837
Pesin Odenen Reklam, Tanitim,Organizasyon Giderleri 3.143.852 1.284.371
Pesin Odenen Gazete, Dergi Abonelik Giderleri 96.633 105.802
Pesin Odenen Asistance Giderleri - 9.812.753
Pesin Odenen Komisyon Giderleri - 5.465.924
Pesin Odenen Basili Evrak Giderleri 137.864 295.962
Pesin Odenen Sponsorluk Giderleri 2.674.417 -
Diger Pesin Odenen Giderler 416.232 156.499
Dénem sonu 12.348.213 27.484.148

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Ertelenmis Reasiirans Komisyonlar:
Donem basi ertelenmis reasiirans komisyonlari

(83.989.701)

(86.282.124)

Doénem iginde tahakkuk eden reasiirans komisyonlari (84.746.066) (186.952.635)
Doénem i¢inde gelir kaydedilen komisyonlar (Not 32) 107.346.671 189.245.059
Donem Basgi Reasiirans komisyon karsiligi 47.688.111 )
Donem i¢i Reasiirans komisyon karsilig (35.845.619) (47.688.111)
Donemici Reasiirans Karsilik cari aktarma (12.944.973) (-)
Dénem sonu (132.939.759) (131.677.812)

Sirketin hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar

itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Tesis Edilmesi

Tesis Edilmesi

Brans Gereken Tesis Edilmis Gereken Tesis Edilmis
Teminat Teminat Teminat Teminat
Hayat - - -
Hayat Dis1 - 95.007.117 76.507.117
Toplam - 95.007.117 76.507.117

YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)




19

19.1

TiCARI VE DiGER BORCLAR, ERTELENMIS GELIRLER

Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari

Sigortacilik Faaliyetinden Borg¢lar:

21

ERTELENMIS GELIiR VERGISI

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibartyla ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliiklerini

doguran kalemler asagidaki gibidir.

31 Aralik 2019

31 Arahk 2018

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018 Ertelenmis Vergi Ertelenmis Vergi
Varlig1 / Varligi /
Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 33.225.669 22.369.824 (Yikiimliligi) (Yuktumlilugii)
Reastirans Sirketlerine Borglar 71.476.845 43.537.042 Kidem Tazminati Karslhgl 293 273 114.994
Reasiirans Sirketlerinden Alinan depolar ) 9821194 Kullanilmayan izin Karsilig1 132.579 88.110
(Not 19) o Alacaklarin Iskonto Edilmis Maliyeti(120) (313.222) 500.903
Toplam 104.702.514 75.728.060 POS KK Iskonto Edilmis Maliyet (308.181) 395.252
Personel Dava Karsiliklar 1.096.541 597.789
Diger Borglar Dengeleme Karsiligi 309.806 191.687
Devam Eden Riskler Karsiligi 6.542.960 1.993.781
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 Riicu Alacaklar1 Karsiligi 2.292.328 1.078.715
Amortisman TMS Diizeltme Farki1 (540.969) (351.085)
SGK’ya Borclar (Kisa Vadeli) 22 340.792 24.742 660 Borglgrln Iskonto Edilmis Maliyet(320 HS) 688.950 (470.065)
Saticilara Bor(;lar 8.911.658 12.369.031 Vadeli Hesap VUK — UFRS Kur Farki (5 1 771) (157030)
Alman Depozito ve Teminatlar 11.751.410 7.087.058 Tfrs 16 K1ralama Sozlvesmelerl 84.831
Toplam 43.003.860 44.198.749 Ertelenmis Vergi Varligi net 1.214.142 3.983.053
Ertelenmis Gelirler Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ertelenmis Vergi Varligi hareket tablosu asagidaki
gibidir.
31 Arahik 2019 31 Arahk 2018
31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Ertelenmis Komisyon Gelirleri 61.389.095 83.989.701 | Ocak Itibariyle 3.983.053 1.448.299
Ertelenmis Vergi Geliri / (Gideri) 6.228.469 2.519.381
Ozkaynak Altinda Gosterilen ertelenmis vergi
Toplam 61.389.095 83.989.701 oeliri / (Gideri) 15.604 15.373
Ertelenmis Vergi Aktifi 10.227.126 3.983.053

20 FINANSAL BORCLAR

22 EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI
Sirketi’ in 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak 2019 tarihleri itibariyla TFRS 16- Kiralamalar standardina
gecis kapsaminda muhasebelestirdigi toplam kira yikiimliiligi ve kira yiikiimliiliiklerinin

Bkz. Not 33
hareket tablosu asagidaki gibidir: ( ot 33)

31 Arahik 2019 01 Ocak 2019

Kisa vadeli kira yiikiimliiliikleri 3.203.053 2.583.467
Uzun vadeli kira yiikiimliiliikkleri 2.674.304 4.562.365
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutari (985.120) (1.633.073)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 4.892.237 5.512.759




23 DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI 24  NET SIGORTA PRIM GELIiRI
31 Arahk 2019 31 Aralk 2018 1 Ocak — 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2018 donemine ait briit primlerden reasiiror
Qdenecek Vergi Ve Fonlar 37.394.922 33.385.300 paylariin diisiilmesiyle bulunan tutarlar asagida aciklanmaistir.
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 663.691 409.851
Donem Kari Vergi ve Dig. Yiikm. Kars. 38.524.331 21.362.035 1 Ocak- 1 Ocak-
Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Dig. Yiikim(-) (38.524.331) (21.362.035) Hayat Dis1 Branslar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Diger Risklere Iliskin Karsiliklar 7.093.276 3.527.574 Kaza 32.937.811 20.800.172
-Kidem Tazminati Karsihgr 1.466.367 574.971 Kara Araglar (Kasko) 108.056.740 87.007.569
~Izin Ucretleri Karsiigi 602.633 400.500 Yangin ve Dogal Afetler 58.378.187 76.595.618
-Dava Karsiligi 5.024.276 2.717.223 Kara Araclar1 Sorumluluk 541.863.005 499.478.429
Toplam 45.151.889 37.487.845 Genel Sorumluluk 2.319.509 1.689.737
Genel Zararlar 2.995.163 3.863.034
Donem i¢indeki kidem tazminati karsiliginin hareketleri asagidaki gibidir: Nakliyat 417.388 457.906
Hukuksal Koruma 1.629.836 2.027.001
31 Arahik 2019 31 Arahik 2018 Saglik Hastalik 66.307.471 52.562.187
Kefalet - 28.600
Dénem bagi 574.971 421.570 Finansal Kay1ip 214.229 51.984
Hava Araclari 499 499
Hizmet maliyeti 958.423 198.963 Su Araglar 3.685 8.678
Faiz maliyeti 50.195 22.470 Hava Araglar1 Sorumluluk 249 249
Odenen tazminatlar (195.243) (144.894) Emniyet Suistimal 358.617 -
Aktiieryal kayip 78.021 76.862 Toplam 815.482.389 744.571.662
Dénem sonu 1.466.367 574.971 25  AIDAT (UCRET) GELIiRLERIi
Sirket personelinin 6nceki yillarda kullanmadigi izinler neticesinde olusmus bulunan izin Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)
iicretleri i¢in hesaplanan izin {icretleri karsiliginin yil i¢cindeki hareketleri asagidaki gibidir.
26  YATIRIM GELIRLERI
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.
Donem basi 400.500 237.295
27  FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI
Doénem igerisindeki artig/ azalis (Not - 47.4) 202.133 163.205
- Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.
Dénem sonu 602.633 400.500
28 GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN

AKTIFLER

Gergege Uygun Deger Farki Kar veya Zarara Yansitilan Finansal Varliklar:
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.
(31 Aralik 2018: Yoktur.)

Yatirnm Amach Gayrimenkuller:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)




29

30

31

32

SIGORTA HAK VE TALEPLERI

31 Arahik 2019

31 Aralik 2018

Odenen hasarlar, reasiirdr payi diisiilmiis olarak
Muallak tazminatlar kars. degisim, reasiirér payi diisiilmiis olarak

(481.584.998)
(161.347.627)

(414.049.059)
(197.814.863)

Kazanilmamis primler kars. degisim, reasiirdr pay: diisiilmiis olarak (28.204.439) (27.807.834)
Devam Eden Riskler Kars. degisim; reasiiror pay1 diisiilmiis olarak (20.678.089) (6.597.507)
Dengeleme karsiligindaki degisim, reasiirér pay1 diisiilmiis olarak (1.954.678) (1.205.753)
Toplam (693.769.831) (647.475.017)

YATIRIM ANLASMASI HAKLARI

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

ZARURI DIiGER GIiDERLERI

Giderlerin Sirket i¢indeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32’de

verilmistir.

GIDER CESITLERI

1 Ocak-

31 Arahk 2019

1 Ocak-

31 Arahk 2018

Komisyon giderleri (Not 17.19)

(195.057.584)

(184.882.499)

Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10 ve 17.19) 83.484.119 76.205.880
Personele Iliskin Giderler (31.039.018) (23.108.115)
Asistans Giderleri (18.719.364) (8.807.819)
Banka ve Komisyon Giderleri (15.063.022) (16.846.938)
Tescil ve {lan Giderleri (597.652) (460.041)
Bilgi Islem Giderleri (4.597.714) (3.220.969)
Temsil Agirlama Giderleri (2.316.509) (1.971.580)
Ofis Kira Giderleri (415.618) (1.717.393)
Kirtasiye ve Biiro Giderleri (1.556.600) (2.849.026)
Danigsmanlik ve Miisavirlik Giderleri (3.229.028) (1.286.600)
Arag Kira Giderleri (175.856) (1.401.224)
Vergi, Resim ve Harglar (5.751.016) (4.688.943)
Nakil Vasitalar1 Giderleri (1.158.588) (920.584)
Haberlesme Giderleri (478.590) (554.048)
Kurulus ve Orgiitlenme Gideri (194.132) (156.900)
Aidat Giderleri (614.614) (425.560)
Reklam ve Tanitim Giderleri (24.135.202) (7.615.655)
Pazarlama Giderleri (1.345.234) (1.321.962)
Diger (2.951.065) (2.055.649)
Toplam (225.912.285) (188.085.626)

33

34

34.1

34.2

35

CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GIDERLERI

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yila iliskin ¢alisanlara saglanan fayda

giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Maas ve licretler

(23.323.957)

(17.557.479)

Sosyal giivenlik primleri isveren pay1 (3.024.723) (2.378.591)

Personel sosyal yardim giderleri (2.170.464) (2.373.042)

Diger yan haklar (2.519.874) (799.003)

Toplam (31.039.018) (23.108.115)
FINANSAL MALIYETLER

Donemin tiim finansman giderleri

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadur.

Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kisma:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

GELIR VERGISI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler agagidaki gibidir.

Kurumlar Vergisi Karsilik Gideri 31 Arahk 2019

31 Arahk 2018

Hesaplanan Kurumlar Vergisi Karsiligi
Ertelenmis Vergi Geliri / (Gideri)

(38.524.331)

(21.362.035)

Indirilebilinir /  Vergilendirilebilir ~ Gegici 6.228.469 2.519.381
farklarin olugmasindan kaynaklanan vergi

geliri/ (Gideri)

Toplam Vergi Geliri / (Gideri) (32.295.862) (18.842.654)

Sirketin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla vadeli mevduatindan kaynaklanan stopaj gideri

bulunmamaktadir. (31 Aralik 2018: 3.176.876 TL)




36 NET KUR DEGISiM GELIiRLERIi 41

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018 42
Kambiyo karlar 80.558.626 29.761.446
Kambiyo zararlari (-) (38.486.632) (6.763.689)
Net kur degisimi 42.071.994 22.997.757
37 HIiSSE BASINA KAR / ZARAR
Hisse basina kazang, net donem karindan veya zararindan hisse senedi sahiplerine isabet eden
kismin, donem sonundaki hisse senedi sayisina boliinmesiyle hesaplanmuistir.
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Net Dénem Kari-Zarari 89.102.662 64.064.838
Hisselerin Adedi 220.000.000 70.000.000
Hisse Basina Kar / Zarar 0,41 0,92
38  HISSE BASI KAR PAYI 43
38.1. Donem icinde dagitilmak iizere tahakkuk eden temettii tutari ve hisse basina diisen tutar: 43.1.
Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)
38.2. Finansal tablolarin yaymmlanmak icin onaylanmasindan once onerilen veya aciklanan
ancak donem icinde ortaklara dagitilmayacak olan temettiilerin tutari ve hisse basina
tutar:
Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.) 43.2.
39  FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT
Bkz. Nakit Akim Tablosu
40  HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL
Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.) 43.3.

PARAYA CEVRILEBILIR iIMTiYAZLI HiSSE SENETLERI
Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

RISKLER

Karsihiklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varhklar:

- Sirket’in hukuksal durumuyla ilgili bilgiler asagidaki gibidir.

Sirketin aleyhine acilmis davalarin toplam degeri 352.748.779 TL olup bu tutarin 225.941.836-
TL’si reastiror sirketlerin payidir. (31 Aralik 2018: Sirketin aleyhine a¢ilmis davalarin toplam
degeri 263.957.713 TL olup bu tutarin 165.240.490 TL’si reasor sirketlerin payidir.) Sirketin
personel, Acente ve Diger davalarinin toplam tutar1 5,024.276 TL’dir

Sirket’in; Muallak Hasarlar, IBNR ve Dava Siirecinde Elde Edilen Riicu ve Sovtaj Gelir ve
Giderleri asagida agiklanmustir.

Kosullu yiikiimliiliikler 31 Arahik 2019 31 Aralik 2018

Muallak Hasarlar 153.594.763 119.312.685

IBNR 438.588.320 311.522.769

Toplam 592.183.083 430.835.454
TAAHHUTLER

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar :

Verilen Teminatlar 31 Arahik 2019 31 Aralik 2018
Teminat Mektubu 56.443.591 14.664.472
Toplam 56.443.591 14.664.472

Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutar::

Pasifte yer almayan taahhiitler 31 Arahik 2019 31 Arahik 2018
Sirketge Taahhiit Edilen Sigorta Teminati 6.120.034.087.544 7.854.110.130.191
Toplam 6.120.034.087.544 7.854.110.130.191

Maddi duran varlhiklar: edinmek icin yapilan s6zlesmeye baglanmis taahhiitler:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)



43

43.4.

43.5.

44

45

TAAHHUTLER (Devami) 45

Maddi olmayan duran varhklarin elde edilmeleri karsihginda sozlesmeden kaynaklanan
yiikiimliiliiklerin tutar:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)
Faaliyet kiralamasi karsihiginda sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin tutar::

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

ISLETME BIRLESMELERI
45.1
Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)
ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI
Finansal tablolarin amaci1 dogrultusunda ortaklar, iist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu 45.2
tiyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagh sirketler ile birlikte,
istirakler ve miisterek yonetime tabi ortakliklar iliskili taraflar olarak kabul edilmistir.
Sirketin 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla iligkili taraf bakiyeleri asagidaki gibidir.
31 Arahk 2019 31 Arahik 2018
Kisa Vadeli iliskili Taraflardan Alacaklar 66.791 57.487
Bagli Ortakliklardan Alacaklar 66.791 57.487
Kisa Vadeli iliskili Taraflara Borglar 165.224 952.416 45.3
Personele Borglar 165.224 952.416
Ortaklara Borglar (*) - -
Uzun Vadeli iliskili Taraflara Borclar 9.927 337.747
Ortaklara Borglar (*) 9.927 337.747 45.4
(*) 9.927 TL’lik tutar 6nceki yillarda Ortaklara bor¢lar hesabinda anaparaya hesaplanan adat
tutarindan olusmaktadir.
45.5
(31.12.2018(*) Ortaklara borglar hesabinin 337.747 TL’lik tutarin 145.243 TL’si anaparaya
hesaplanan adat tutarindan olusmaktadir.)
Ortaklara bor¢larin detay1 asagidaki gibidir.
46

ILISKILI TARAF ACIKLAMALARI (Devami)

1 Ocak-
31 Aralik 2019

1 Ocak-
31 Aralik 2018

Nihat Kirmizi 9.927 271.106
Doga Akademi Egitim Hiz. Ve Ort. Sag. i 66.641
Giiv. Bir. A.S. '

Toplam 9.927 337.747

Ortaklar, Istirakler Ve Bagh Ortakliklardan Alacaklar Nedeniyle Ayrilan Siipheli Alacak
Tutarlar: Ve Bunlarin Borg¢lari:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Sirket ile Dolayl Sermaye Ve Yénetim Iliskisine Sahip Istirakler Ve Bagh Ortakhklarin
Dékiimii, Istirakler Ve Bagh Ortakliklar Hesabinda Yer Alan Ortakhklarin Isimleri Ve
Istirak Ve Oran Ve Tutarlar, S6z Konusu Ortakliklarin Diizenlenen En Son Finansal
Tablolarinda Yer Alan Dénem Kar1 Veya Zarari, Net Dénem Kar1 Veya Zaran Ile Bu
Finansal Tablolarin Ait Oldugu Dénem, Kurulumuz Standartlarina Gore Hazirlanip
Hazirlanmadigl, Bagimsiz Denetime Tabi Tutulup Tutulmadigi Ve Bagimsiz Denetim
Raporunun Olumlu, Olumsuz Ve Sarth Olmak Uzere Hangi Tiirde Diizenlendigi:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Istirakler ve Bagh Ortaklhklarda icsel Kaynaklardan Yapilan Sermaye Artirim
Nedeniyle Elde Edilen Bedelsiz Hisse Senedi Tutarlar:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)
Tasinmazlar Uzerinde Sahip Olunan Ayni Haklar Ve Bunlarin Degerleri:
Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Ortaklar, Istirakler Ve Bagh Ortakhklar Lehine Verilen Garanti, Taahhiit, Kefalet,
Avans, Ciro Gibi Yiikiimliiliiklerin Tutar::

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

BILANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR
Y oktur.




DIGER

Finansal Tablolardaki “Diger” Ibaresini Tasiyan Hesap Kalemlerinden Dahil Oldugu
Grubun Toplam Tutarimin %?20’sini veya Bilanco Aktif Toplamimnin %5’ini Asan

Kalemlerin Ad ve Tutarlar::

31 Arahk 2019

Bilanco / Diger Alacaklar 6.225.805
Diger Cesitli Alacaklar 6.225.805

Bilanco / Diger Cesitli Borclar 11.751.410
Tedarikgilere Borglar 11.751.410

Bilanco/Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 71.550.663
Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 71.550.663

Bilanco/Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 131.726
Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler 131.726

“Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” Hesap Kalemi Icinde
Bulunan ve Bilan¢o Aktif Toplaminin Yiizde Birini Asan, Personelden Alacaklar Ile

Personele Bor¢lar Tutarlarinin Ayr1 Ayr1 Toplamlari:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

31 Arahk 2018
594.890
594.890

12.369.031
12.369.031

47.688.111
47.688.111

91.778
91.778

Nazim Hesaplarda Takip Edilen Riicu Alacaklarma lliskin Tutarlar:

Yoktur. (31 Aralik 2018: Yoktur.)

Onceki Doneme iliskin Gelir ve Giderler ile Onceki Doneme Ait Gider Ve Zararlarin

Tutarlarim1 Ve Kaynaklar1 Gosteren Aciklayic1 Not:

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren yillara iligkin reeskont ve karsilik

giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:
31 Aralik 2019

Stipheli alacak karsilik (gideri)/geliri (35.880.814)
Kidem tazminati karsilik gideri net (813.374)
Personel davalan karsilik gideri (202.133)
izin karsilig1 gideri 171.866
Diger karsilik giderleri (2.438.919)
Karsiliklar hesabi (39.163.374)

31 Arahk 2019

Reeskont faiz (gideri)/geliri 14.304.469

Reeskont hesabi 14.304.469

31 Arahk 2018

(8.689.833)
(76.539)
53.044
(163.205)

(8.876.533)

31 Arahk 2018

(4.560.631)

(4.560.631)

Guven

Dogasinda
Var
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