OZEL SAGLIK SIGORTALARI YONETMELIiGi

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, 6zel saglik sigortasi uygulamalarina iliskin usul ve
esaslari dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; bilgilendirme ve teklif, sdzlesme tirleri, 6mir boyu yenileme
garantisi, katilim sertifikasi, plan degisikligi ve gecis islemleri, s6zlesme iptali, sigorta siresinin sona
ermesinden sonraki tedavilere iliskin genel hikimler ile 6zel saghk sigortasi tarifesi, saghk
konularinda uzman kisi ¢alistirma zorunlulugu ve aktiierya raporu, hizmet satin alma, saglik bilgileri
ve bilgilerin gizliligi, 6zel saglk sigortalarinda calisma esaslari ile tamamlayici ve destekleyici saghk
sigortas! Urlinlerine iliskin diger hikiimleri kapsamaktadir. (Degisik ciimle:RG-20/10/2025-33053)")
Seyahat saglik sigortasi ile hastalik sigortalari bu Yonetmeligin kapsami disindadir.

Dayanak

MADDE 3 — (Degisik:RG-20/10/2025-33053)

(1) Bu Yonetmelik, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununa, 3/6/2007 tarihli ve
5684 sayili Sigortacilik Kanununun 11 inci, 12 nci, 31/B ve 32 nci maddeleri ile 31/5/2006 tarihli ve
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 98 inci maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (Degisik:RG-20/10/2025-33053)")

(1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bekleme siiresi: Sigorta poligesinde acik¢a belirtilen rahatsizlik veya 6zel durumlarin teminat
kapsamina dahil olmasi igin gecmesi gereken sireyi,

b) Genel saghk sigortalisi: 5510 sayili Kanunun 60 inci maddesinde sayilan genel saglik
sigortalisi ve bakmakla yiukiumli oldugu kisileri,

c) Kahci veri saklayicisi: Sigorta ettiren, sigortall veya sigortadan faydalanacak kisilerin
gonderdigi veya bu kisilere gonderilen bilgilerin amacina uygun olarak makul bir slre icinde
incelenmesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgilere aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, mobil uygulama, disk,
CD, DVD, hafiza karti ile Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Uzerinden veya e-Devlet Uzerinden
kurulacak yapi ve benzeri her tiirli arag veya ortami,

¢) Kanun: 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununu,

d) Kurum: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

e) Merkez: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezini,

f) Omiir boyu yenileme garantisi: Ozel saglik sigortasi s6zlesmesinin ayni plan ile dmiir boyu
yenilenmesi taahhidind,

g) Polige: Ozel saglk sigortasi s6zlesmesini belgeleyen evraki,

g) Prim: Sigorta sirketinin verdigi teminatlar karsihginda sigorta ettirenin 6demesi gereken
ucreti,

h) SGK: Sosyal Guvenlik Kurumunu,

1) Sirket: Hastalik ve saglik sigortasi bransinda faaliyet ruhsati bulunan Tirkiye’de kurulmus
sigorta sirketi ile yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin Turkiye’deki teskilatini,

i) Teklifname: Sigortali adayina ait bilgileri, istenen teminatlari ve prim 6deme planini iceren
teklif niteligindeki belgeyi,

j) Teminat: Sirketin, 6zel saghk sigortasi s6zlesmesinde belirtilen riskin gerceklesmesi halinde
sigortaliya vermeyi taahhit ettigi glivenceyi,

k) Yenileme: Ozel saglik sigortasi sdzlesmesinin police bitis tarihini takiben bir ay icinde
yenilenmesini,

ifade eder.



iKINCi BOLUM
Ozel Saglik Sigortalarina iliskin Genel Hiikiimler

Bilgilendirme ve teklif

MADDE 5 — (Degisik:RG-20/10/2025-33053)")

(1) Sirket, 6zel saglik sigortasi isteyenlere sozlesme yapma kararini etkileyebilecek hususlar
hakkinda bilgi verir; dirtstlik ve iyi niyet ilkeleri ¢ercevesinde, s6zlesmenin mizakeresi ve yapilmasi
sirasinda sigorta sisteminin isleyisine iliskin teknik konularda yardimci olur, taraflarin hak ve
yukUmlaliklerine iliskin gerekli her tirli bilgiyi s6zIG ve yazil olarak saglar, yaniltici her tirli hal ve
davranistan kaginir.

(2) Sirket, s6zlesmenin mizakeresi, kurulmasi ve devami sirasinda bilgilendirmeye iliskin ilgili
mevzuat kapsaminda belirlenen kurallara uymak zorundadir.

(3) Sirket, sigortaliylr tedavi eden kisi ve kurumlardan, Merkezden, kamu kurum ve
kuruluslarindan ilgili mevzuat cercevesinde bilgi alma ve belge isteme hakkina sahiptir. Sirketin,
sigortaliya iliskin bilgileri ilgiliyi tedavi eden kisi ve kurumlardan, Merkezden, kamu kurum ve
kuruluslarindan temin ederek 6zel saglik sigortasi s6zlesmesini akdetmesi esastir. Sirket, ayrica saglik
gecmisi ve bunun disinda kalan konulara iliskin yazili sorular da sorabilir. Sigorta ettiren, sigortali ve
varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz cevap vermekle ylikimlidir.

(4) Hukuki veya teknik sebeplerle lglinci fikra uyarinca sigortalinin bilgilerine erisilemedigi
takdirde, so6zlesme sigorta ettirenin, sigortalinin ve temsilci araciligiyla sigorta yapiliyorsa temsilcinin
beyani ve varsa sirketin yazili sorularina verilen cevaplara dayanilarak yapilir. Sigorta ettiren, sigortal
ve varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz cevap vermek, kendisince bilinen ve
sirketin sdzlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek bitiin halleri
bildirmekle yiukimludur.

(5) Sirket, ihtiya¢ gormesi halinde, sigortalinin saglik durumunun tespiti icin hekim goristinin
alinmasini isteyebilir. Hekim gorisi alinmasina dair masraflar; sézlesmenin tglnci fikra kapsaminda
bilgilere erisilerek kurulmasi halinde sirket, s6zlesmenin dordiincii fikra kapsaminda beyan (izerine
kurulmasi halinde ise aksi kararlastirilmadikca sigorta ettiren veya sigortali tarafindan karsilanir. Bu
durum, bilgilendirme metninde agikga belirtilir.

(6) Teklifname ve bunu tamamlayici belgeler ile bilgilendirme metni, s6zlesmenin ayrilmaz
birer parcasidir.

(7) Sirket prime dair yapmis oldugu tim kampanya ve indirimleri sigortaliya bildirmekle ve
yapilan indirim tutari ve/veya oranlarini policede acik¢a yazmakla yukiumladar.

Bekleme siireleri

MADDE 6 — (Baslig ile Birlikte Degisik:RG-20/10/2025-33053)1

(1) Sirket; sigortacihgin icaplarina ve iyiniyet kurallarina uygun olacak sekilde sigorta
sozlesmeleri icin bekleme siireleri 6ngorebilir. Belirlenen bekleme siireleri ve bekleme siresi
ongorulen rahatsizliklar veya 6zel durumlar sézlesmede agikga belirtilir.

(2) Policede sunulan her bir teminat icin sadece ilk sigorta déneminde bekleme siiresi
uygulanabilir. Ayni plan dahilinde yenilenen policelerde bekleme siiresi izleyen dénemlerde
uygulanmaz. Bekleme siresinin tamamlanmasindan sonra 9/A maddesi uyarinca yeni bir sirkete
gecildiginde, yeni sirket tarafindan Kurumca belirlenen 6zel durumlar hari¢ olmak lizere bekleme
stresi uygulanmaz. Bekleme siiresi tamamlanmadan 9/A maddesi uyarinca yeni bir sirkete gecis
yapildigi durumlarda, yeni sirketin uygulayacagl bekleme siiresinden 6nceki sirkette gegirilen siire
indirilir.

(3) Bekleme siirelerini 6ngoren sigorta policelerinde, bekleme sirelerine iliskin usul ve esaslar
Kurumca belirlenir.

Omiir boyu yenileme garantisi

MADDE 7 - (Degisik:RG-20/10/2025-33053)

(1) Sirket, o6zel saglik sigortasi ve 18 inci madde uyarinca tamamlayici ve destekleyici saghk
sigortas! yaptirmak isteyen 60 yasini heniz doldurmamis kisilere dmir boyu yenileme garantisi
taahhldi iceren sbézlesmeler sunmak zorundadir. Sigorta ettirenin tercihine gére omiir boyu



yenileme garantisi taahhidi iceren veya omir boyu yenileme garantisi taahhidi icermeyen
sozlesmeler akdedilebilir.

(2) Omir boyu yenileme garantisi, bu Ydnetmelik hikimleri kapsaminda verilir. Bu
Yonetmelikte asgari icerigi belirlenmis olan 6miir boyu yenileme garantisinin sartlari ancak sigortal
lehine degistirilebilir.

(3) Sirket tarafindan sézlesme yenilemelerine iliskin bu Yonetmelikte bahsi gecen é6mir boyu
yenileme garantisinden farkli taahhtler, yenileme garantisi adi altinda veya émir boyu yenileme
garantisi izlenimi yaratacak sekilde verilemez. Sirketin, 6mir boyu yenileme garantisi taahhidi
icermeyen sozlesmelerde yenilemeye bagl cesitli avantajlar sunmasi durumunda, bunun émiir boyu
yenileme garantisinden farki hakkinda bilgilendirme yapilir ve policede 6miir boyu yenileme garantisi
icermedigi acikca yazilir.

(4) Sirketin sundugu 6mir boyu yenileme garantisi taahhidd iceren ilk s6zlesmede, dmiir boyu
yenileme garantisine iliskin bilgiler ve degerlendirme sartlari agik¢a belirtilir ve sonradan sigortali
aleyhine degistirilemez. Sirket, s6zlesmede belirtecegi degerlendirme sartlarina uygun olanlara 6mir
boyu yenileme garantisi verir.

(5) Omiir boyu yenileme garantisi alinabilmesi igin sdzlesmede;

a) Police yenileme donemleri arasinda en fazla 1 aya kadar gecgen sireler hari¢c olmak tzere
kesintisiz olarak ayni plan ile 3 yil sigortali olunmasi,

b) (a) bendinde belirlenen siire boyunca ortaya ¢ikan hastalik ve rahatsizliklardan 6tiirii 6denen
toplam tazminatlarin bu siire boyunca alinan toplam primlere oraninin %80’in altinda olmasi,

sartlarindan daha agir degerlendirme sartlari belirlenemez.

(6) Sirket, dmir boyu yenileme garantisi icerecek ilk sézlesmenin teminatlarini ve primini tespit
edebilmek icin gecmis sigortalilik donemindeki saghk durumu ve bu durumdaki gelismeleri de dikkate
alir. Sirket, sigortalinin mevcut veya riskli hastalik ve rahatsizliklarina, 6zel sartlarda belirleyecegi
kurallar dahilinde, hastalik ek primi, limit veya sigortali katilim payi uygulayabilir veya bunlari teminat
kapsami disinda birakabilir. Ancak sirket, dérdiinci fikra uyarinca sundugu sartlari tasltyan sigortaliya
Omur boyu yenileme garantisi vermekten kaginamaz.

(7) Sirket, sigortalinin dmiir boyu yenileme garantisi aldiktan sonraki donemde;

a) Ortaya c¢ikan hastalik ve rahatsizliklarindan 6tiirG teminat kapsamini daraltamaz, teminat
limitini disiremez, sigortali katilim payini arttiramaz; sigorta teknik esaslarinda ve 6zel sartlarinda
sigortali aleyhine degisiklik yapamaz.

b) Ortaya cikan hastalik ve rahatsizliklarindan 6tirid hastalik ek primi uygulayamaz.

c) Odenen tazminatlarin sézlesme primine oranina bagli ek prim uygulayamaz.

(8) Omiir boyu yenileme garantisi taahhiidii kapsaminda yenilenen police veya katilim
sertifikalarinda, dordiincii ve besinci fikralarda dizenlenen degerlendirme sartlarina uygunluk
durumu hakkinda bilgilere yer verilir. Sigortalinin 6miir boyu yenileme garantisi kazandigi durumda,
yenilenen her police veya katim sertifikasinda 6mir boyu yenileme garantisinin mevcut oldugu
acikca yazilir.

(9) Sirket, sozlesme siiresinin sona ermesinden en geg on bes giin 6nce sézlesme bitis tarihi ve
yenilemeye iliskin sigorta ettirene; ayrica s6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda sigorta
ettirene ve sigortaliya yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bilgilendirme yapar.

(10) Omiir boyu yenileme garantisi kazanan sigortahlarin listesi Merkez tarafindan tutulur.
Sirket; dGmir boyu yenileme garantisi kazanmis sigortalilarin bilgisini, 6mir boyu yenileme garantisi
iceren yeni sozlesmenin akdedildigi tarihten itibaren bes is gini icerisinde Merkeze iletmekle
yukUmladar. Gegis islemlerinde, gegis yapilacak yeni sirket Merkez tarafindan tutulan liste tGzerinden
sigortalinin 6mir boyu yenileme garantisi olup olmadigini sorgular. Sirket bu kapsamda, yapilan
sorgulama neticesinde 6mir boyu yenileme garantisi kazanmis sigortalilari ancak 9/A maddesinde
belirlenen kurallar dahilinde sigortalayabilir.

(11) Omiir boyu yenileme garantisi sunulmasi zorunlu olmayan teminat veya uriinler ile bu
maddenin uygulanmasina iliskin diger usul ve esaslar Kurumca belirlenir.

Grup sozlesmeleri ve katilim sertifikasi

MADDE 8 — (Bashgi ile Birlikte Degisik:RG-20/10/2025-33053)"



(1) Ozel saglik sigortalari; bireysel veya grup sigortalari olarak diizenlenebilir. Grup sézlesmesi
kapsamindaki sigortalilara yazili veya kalici veri saklayicisi aracihigiyla katilim sertifikasi verilmesi
sarttir. Katilim sertifikasinin asgari igerigi Kurum tarafindan belirlenir.

(2) Grup sozlesmelerinde 6mir boyu yenileme garantisi taahhidi iceren sdzlesmelerin
sunumu ve garantinin kazanilma sartlari 7 nci madde hikimlerine tabidir. Grup sézlesmesindeki
sigortalinin édmir boyu yenileme garantisine iliskin 7 nci maddenin yedinci fikrasinda yer alan
kazanimlari, kisi gruptan ayrildiktan sonra sonug dogurur.

(3) Grup sozlesmesinden 6miir boyu yenileme garantisi alarak ayrilan sigortalilar, 6zel sartlarda
belirtilen siire icinde basvurmak kaydiyla sigortaliliklarini sirketin ayni plani igeren veya ayni plan
yoksa bu plana en yakin plani haiz bireysel tarifelerinden biriyle devam ettirebilirler. Bu durumda,
sigortalinin dmir boyu yenileme garantisi devam eder.

(4) Grup sozlesmesi kapsaminda, 6mir boyu yenileme garantisi kazanan sigortalinin baska bir
sirket nezdinde bir gruba dahil olarak veya bireysel olarak sigortalanmasi durumunda, 6mir boyu
yenileme garantisi hakkinin devami 9/A maddesinde belirlenen kurallara tabidir.

Plan degisikligi

MADDE 9- — (Bashgi ile Birlikte Degisik:RG-20/10/2025-33053)")

(1) Sigorta yaptirmak isteyen kisiler sirket nezdinde belli bir plan dahilinde sigortalanir. Planda;
teminat kapsami, teminat limitleri ve sirketin 6deme ylizdesi veya sigortali katihm payi gosterilir. Plan
kapsami police lzerinde acik¢a yazilir.

(2) Plan degisikligi sigorta ettirenin talebi UGzerine, sirketin kosullari cercevesinde ve kabulii
halinde gergeklesir. Plan degisikligine iliskin kosullar 6zel sartlarda belirtilir. Plan degisikligi talebinin
sirket tarafindan uygun bulunmamasi durumunda, mevcut sézlesmedeki sirket taahhiitleri devam
eder.

(3) Ayni sirket nezdinde bekleme siirelerinin yeniden uygulanmamasi ve dmir boyu yenileme
garantisi  hakkinin  korunmasi  sigortalinin  ayni  plan ile  sigortalanmasi  sartina
baghdir. lyiniyet prensipleri kapsaminda sirket émiir boyu yenileme garantisi bulunan policelerin
yenilenmesi esnasinda glincel kosullari g6z onlinde bulundurarak teminat limitlerinde gerekli
giincellemeleri yapar. Teminat limitlerinde yapilan artislar, plan degisikligi olarak degerlendirilmez.

(4) Plan degisikliklerinde, 6miir boyu yenileme garantisi almis sigortalinin bu hakkinin devam
etmesi esastir. Ancak 6mir boyu yenileme garantisine sahip sigortalinin tabi oldugu plandan daha Ust
veya genis kapsamli bir plana gecmek istemesi durumunda, émir boyu yenileme garantisi hakki
sirket tarafindan yeniden degerlendirilir.

Gegis islemleri

MADDE 9/A- (Ek:RG-20/10/2025-33053)"

(1)  Sigortalinin kazandig hak ve  yukdmlaliklerinin hastallk  ve  saglik
sigortasi bransinda faaliyette bulunan baska bir sirkete gecisi ve s6zlesmenin gecis yapilan sirkette
devami talep edilebilir. Gegis islemi, yeni sirketin kosullari cercevesinde ve kabull halinde gercgeklesir.
Gegis islemi kosullari, bilgilendirme metni ve 6zel sartlarda belirtilir.

(2) Gegcis islemlerinde sigortalilar hakkinda ihtiyac¢ duyulan bilgilerin Merkezden temin edilmesi
esastir. Gegis islemlerine esas bilgiler sirketler arasinda dogrudan paylasilamaz. Sirket, baska sirkete
gecis talebinde bulunan sigortaliya ait gerekli verileri, talebin kendine ulastig tarihten itibaren bes is
glni icinde Merkeze iletmekle yukimliudir. Gegis islemlerinde sigortalilar hakkinda ihtiya¢ duyulan
bilgiler Kurum tarafindan belirlenir ve bu bilgiler haricinde sirket tarafindan sigortalidan ayrica bilgi ve
belge talebinde bulunulamaz.

(3) Bir sirketten asgari olarak 7 nci maddenin besinci fikrasinda yer alan sartlari saglayarak
Omir boyu yenileme garantisi alan sigortalilarin baska bir sirkete gecisinin kabul edilmesi halinde,
Omir boyu yenileme garantisi yeni sirkette devam eder. Yeni sirket, sigortalinin veya sigorta ettirenin
daha alt veya dar kapsamli bir planda sigortalanma talebi mevcut olmadik¢a, 6mir boyu yenileme
garantisi alinan sozlesmenin teminat kapsamini daraltamaz, teminat limitini disiremez ve sigortali
katihm payini arttiramaz. Ancak dmir boyu yenileme garantisi almis sigortalinin tabi oldugu plandan
daha Ust veya genis kapsamli bir plan dahilinde baska bir sirkete gecis yapmak istemesi durumunda,
omir boyu yenileme garantisi hakki gecis yapilacak yeni sirket tarafindan yeniden degerlendirilir.



(4) 7 nci maddenin besinci fikrasinda yer alan asgari sartlari saglamamasina ragmen émiir boyu
yenileme garantisine sahip olan sigortalilarin gegis islemlerinde, yeni sirketin 6mir boyu yenileme
garantisinin devami konusunda degerlendirme hakki saklidir.

(5) Gegis yapmak isteyen sigortalinin 6mur boyu yenileme garantisine sahip olup olmadigina ve
bu garantiyi 7 nci maddenin besinci fikrasinda sayilan asgari kosullari saglayarak kazanip
kazanmadigina iliskin bilgiler Merkezden temin edilir.

Sozlesme iptali

MADDE 10 — (1) Sigorta ettiren ve sigortali, sozlesme tanzim tarihinden itibaren ilk otuz gln
icerisinde iptal talebinde bulunursa ve bu siire icerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat
6denmemisse, 6denen primler bes is glini icerisinde kesintisiz olarak iade edilir. Sonraki ginlerde
yapilan iptal talebi Uzerine sirketin hak etmedigi prim sozlesme 06zel sartlarina gbére ayni siire
icerisinde iade edilir.

(2) Sigorta ettirenin vefati durumunda kanuni varislerin verecegi muvafakatname ile sigorta
ettiren degistirilerek sozlesme devam ettirilebilir. Kanuni varislerin sézlesmenin devamini kabul
etmedigi durumda, sirketin hak etmedigi prim s6zlesme Ozel sartlarina gére kanuni varislere iade
edilir ve sigortaliya konu hakkinda yazili veya (Degisik ibare:RG-20/10/2025-33053)") kalici veri
saklayicisi araciligiyla bilgilendirme yapilir.

(3) Sigortalinin vefati durumunda sirketin hak etmedigi prim sigorta ettirene, vefat eden
sigortalinin ayni zamanda sigorta ettiren olmasi durumunda ise kanuni varislerine sézlesme 6zel
sartlarina gore iade edilir. Sigortalinin tedavi goriirken vefat etmesi durumunda, tedavi siresi
icerisinde olusan giderler sozlesmenin teminat kapsami ve sartlari dahilinde saglik hizmeti
sunucusuna veya kanuni varislerine 6denir.

(4) Omiir boyu yenileme garantisi alan sdzlesmeler icin sigorta ettiren veya sigortali,
sozlesmeyi yenilememe hakkina sahiptir.

Sigorta siiresinin sona ermesinden sonraki tedaviler

MADDE 11 - (1) Sigortanin sona erme tarihinden 6nce sigortaci tarafindan kabul edilen yatarak
tedavi teminati, s6zlesme siiresinin sona ermesi ve yeni bir sdzlesmenin yapiimamasi durumunda,
asgari on giin olmak Uizere 6zel sartlarda belirtilen siireyi ve teminat limitini asmamak kaydiyla devam
eder.

UCUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Ozel saglik sigortasi tarifesi

MADDE 12 — (1) Tarife, teknik esaslar ve 6zel sartlardan olusur. Tarife, sigortacilik mevzuatina
aykiri olamaz. ilk defa uygulamaya konulacak tarifeler sirketlerce uygulanmaya konmadan on bes is
giinii dncesinde (Degisik ibare:RG-20/10/2025-33053)Y Kurumun belirleyecegi usul ve esaslar
cercevesinde (Degisik ibare:RG-20/10/2025-33053)") Merkeze génderilir.

(2) Teknik esaslar ve Ozel sartlarda; s6zlesmenin vade yapisi, s6zlesme tird, sigortalanabilme
yasl, prim tespitine iliskin kriterler, bireysel s6zlesmeler icin prim indirim ve artirrm oranlari ve
actklamalari, hangi siire zarfinda soézlesmenin yenilenmesi gerektigi belirtilir. Ayrica, sirket bu
hususlara iliskin olarak sigorta ettireni ve sigortaliyi bilgilendirir.

(3) (Degisik ibare:RG-20/10/2025-33053)" Kurum, tarifelerde mevzuata ve sigortacilik
esaslarina aykiri bulunan veya sigorta ettirenler ve sigortalilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi
acisindan uygulanmalarinda sakinca goriilen hususlarin degistirilmesini talep edebilir.

(4) Teknik esaslar, 6zel sartlar, prim hesaplamasinda kullanilan tablolar ve tarifeye eklenecek
diger bilgi ve belgeler ile talep edilebilecek rapor ve bildirimler, (Degisik ibare:RG-20/10/2025-
33053)™ Kurumca tespit edilen yetkiler kapsaminda, (Degisik ibare:RG-20/10/2025-33053)") aktiier
veya yardimci aktiler tarafindan imzalanarak sirketce muhafaza edilir.

Saglik meslek mensubu g¢alistirma zorunlulugu ve aktiierya raporu

MADDE 13 — (1) Sirket, sigortaliya iliskin bilgi ve belgeler hakkinda sirketin degerlendirme
esaslarl ve sozlesme hikimleri kapsaminda goriis verebilecek, kadrosunda calisan veya sirket ile
anlasmali, hekim veya uzman hekim veya diger saglik meslek mensubu en az bir kisi gérevlendirir.




(2) Aktler, sirketin 6zel saglik sigortasi faaliyetleri ile ilgili olarak yilsonu itibariyla hazirladig
aktiierya raporunu (Degisik ibare:RG-20/10/2025-33053)Y Kurumca belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde (Degisik ibare:RG-20/10/2025-33053)"Y Merkeze goénderir. Birden fazla aktierle
calisilmasi halinde, aktlierya raporunun hazirlanmasi icin aktlerlerden biri sirket tarafindan
gorevlendirilir.

Hizmet satinalma

MADDE 14 — (1) Sirket, belirli operasyonlarini yiiritmek Gzere konusunda uzmanlasmis gergek
veya tlizel kisi hizmet sunucularindan hizmet satin alabilir.

Saglik bilgileri

MADDE 15 — (Degisik:RG-20/10/2025-33053)

(1) Sirket; teklif asamasindaki, yurirlikteki ve gecis asamasindaki sozlesmeler igin risk
degerlendirmesi ile tazminat hesaplamasi yapmak, verilecek émir boyu yenileme garantisinin ve
uygulanacak bekleme sirelerinin sinirlari ile tamamlayici ve destekleyici saglk sigortasi Grilinleri
kapsaminda 6denecek tutarlari belirlemek amaciyla sigortaliya ait saglik durumu ve saglik gecmisine
iliskin bilgilere, 5684 sayili Kanunun 31/A ve 31/B maddeleri uyarinca Merkez lizerinden erisebilir.

Kisisel verilerin korunmasi ve sir saklama yiikiimliliigii

MADDE 16- (Bashg ile Birlikte Degisik:RG-20/10/2025-33053)1"

(1) Bireysel ve grup sozlesmelerinde kisinin sigortaliik kayitlari ve saglik bilgileri
bireysel bazda tutulur.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda yirdtilen kisisel veri isleme faaliyetlerinde, 24/3/2016 tarihli ve
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile bu Kanuna dayanilarak yurirlige konulan
mevzuatta yer alan usul ve esaslara uyulmasi zorunludur.

(3) Bu Yonetmelik uyarinca Merkez tarafindan tutulan sigortallik kayitlari ve saglik bilgileri
kisinin sigortalihginin sona ermesinden itibaren 10 yil boyunca muhafaza edilir. Bu siirenin sona
ermesi ile birlikte Merkez, bu verileri 6698 sayili Kanun uyarinca resen siler, yok eder veya anonim
hale getirir.

(4) Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan 5684 sayili Kanunun 31/A maddesinde sayilan sir
saklama yukimlulGgine tabi tim gergek ve tiizel kisiler, bu sirlarin sakh tutulmasindan sorumludur.
Bu yukimlalik, s6z konusu sifat ve gérevlerin sona ermesinden sonra da devam eder.

Ozel saglhk sigortalarinda ¢alisma esasi

MADDE 17 — (1) Ozel saglik sigortasi teminati veren sirketlerin;

a) Saglik hizmet sunucusu ile iletisimi saglamak ve tazminat 6demelerini hizli bir sekilde
gerceklestirmek tizere gerekli idari ve teknik alt yapiyi kurmasi zorunludur.

b) Bilgi islem altyapisinin (Degisik ibare:RG-20/10/2025-33053)"} Merkez tarafindan istenilen
bilgileri zamaninda ve kesintisiz bir sekilde saglamasi zorunludur. (Degisik ibare:RG-20/10/2025-
33053) Merkez, bilgi aktarimi ve bilgi islem altyapisi ile (Degisik ibare:RG-20/10/2025-33053))
Kurumca belirlenecek diger hususlarla ilgili incelemeleri yaparak tespit ve degerlendirmelerini
(Degisik ibare:RG-20/10/2025-33053)! Kuruma iletir.

Tamamlayici ve destekleyici saglik sigortasi liriinleri

MADDE 18 — (1) Tamamlayici ve destekleyici saglik sigortasi trinleri, bu Yonetmelik hikimleri
kapsaminda diizenlenir.

(2) Tamamlayici ve destekleyici saghk sigortalari ile asagidaki giderler, s6zlesmenin teminat
kapsami ve sartlari dahilinde, sirketce karsilanir:

a) Genel saglik sigortalisinin Kanun kapsaminda SGK tarafindan karsilanan Turkiye’deki
giderlerine ilave masraflar,

b) Genel saglik sigortalisinin SGK tarafindan karsilanmayan Turkiye’deki giderleri.

(3) Sirket; bakima muhtag kalma durumunun ortaya ¢ikmasina bagl bakim hizmetlerine iliskin
giderler, yurt disindaki saglk hizmetleri ve buna bagl diger giderler, tercimanlik giderleri ve
tamamlayici ve destekleyici saglik sigortalariile ilintili diger konular icin ek teminat verebilir.

(4) ikinci fikranin (a) bendindeki giderler icin tenzili muafiyet uygulanmaz.



(5) (Ek:RG-20/10/2025-33053)" Saglk hizmetlerinden vyararlananlarin Kanunun 68 inci
maddesi kapsaminda 6demekle yikimli olduklari katihm paylari, 6zel sigorta sirketleri tarafindan
teminat veya 6deme konusu yapilamaz.

Yiriirlikte bulunan s6zlesmeler

GECIiCi MADDE 1 — (Degisik:RG-20/10/2025-33053)"

(1) 1/1/2026 tarihinde vyurirlikte bulunan sozlesmeler kapsaminda yer alan 6mir boyu
yenileme garantisi veya yenileme garantisi adi altinda verilen garantiler, mevcut tarifeleri dahilindeki
kurallar kapsaminda devam eder. 1/1/2026 tarihinde yurirlikte bulunan sézlesmelerde heniz
kazanilmamis bir garanti taahhidi mevcut ise bu sézlesmeler de mevcut tarifeleri ve garanti
kazanma sartlari dahilinde devam eder.

(2) 1/1/2026 tarihinde yurdrlikte bulunan ve 6émir boyu yenileme garantisi veya yenileme
garantisi adi altinda sunulan taahhitlerin mevcut olmadigi s6zlesmeler, 7 nci maddenin birinci fikrasi
uyarinca yenilenir.

Yiiriirliik

MADDE 19 — (1) Bu Yonetmeligin 17 nci maddesi yayimi tarihinden 1 yil sonra, diger maddeleri
yayimi tarihinden 6 ay sonra ylrirlige girer.

Yiriutme

MADDE 20 - (Degisik:RG-20/10/2025-33053)

(1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Baskani yurutir.

(1) Bu degisiklik 1/1/2026 tarihinde yiirtirliige girer.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
23/10/2013 28800
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin
Tarihi Sayisi
1. 20/10/2025 33053




